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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar a utilidade da gestdo de custos para o
processo decisOrio nas micro e pequenas empresas (MPEs) credenciadas no Programa
Empreender, em Uberlandia (MG). As MPEs sdo consideradas pilares de sustentacdo da
economia brasileira por sua representatividade em numero de empresas e pela geracdo de
emprego. Para atingir o objetivo proposto neste estudo, foi realizada uma pesquisa com
abordagem quali-quanti, com a aplicacdo de um questionario e a realizacdo de entrevistas com
gestores de MPEs. Os resultados evidenciaram que a gestdo de custos oferece subsidios que
auxiliam na tomada de decisdo desses gestores. Verificou-se que os participantes consideram
importantes as informagdes de controle de custos para o planejamento e a andlise de
desempenho da empresa. Os pequenos empresarios relataram que as informacGes
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disponibilizadas pela contabilidade s&o utilizadas parcialmente nos processos gerenciais, pois
muitas vezes ndo se sentem preparados para 0 uso de ferramentas gerenciais, principalmente
na aplicacdo de métodos de controle de custos. Tais resultados foram convergentes com
estudos empiricos pesquisados na literatura.

Palavras-chave: MPES. Gestdo de Custos. Contabilidade de Custo. Tomada de Deciséo.
Sistema de Custos.

ABSTRACT

The objective of this research was to identify and analyze the usefulness of cost management
for decision making in micro and small companies (MSEs) accredited by the Empreender
Program, in Uberlandia (MG). MSEs are considered pillars of support for the Brazilian
economy because of their representativeness in number of companies and the generation of
jobs. To achieve the objective proposed in this study, a quali-quanti research was conducted,
with the application of a questionnaire and interviews with managers of MSEs. The results
showed that cost management offers subsidies that help in the decision making of these
managers. It was found that participants consider cost control information important for
planning and company performance analysis. Small business owners reported that the
information provided by accounting is partially used in management processes, as they often
do not feel prepared for the use of management tools, especially in the application of cost
control methods. These results converged with empirical studies researched in the literature.

Keywords: MPES. Costs management. Cost Accounting. Decision making. Cost system.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, o gerenciamento dos negdcios tem demandado atencdo por parte dos
empresarios com a area de custos, principalmente, nesse periodo em que 0 pais busca
estabilizar-se economicamente. Para tanto, a contabilidade pode auxiliar quanto ao
gerenciamento dos custos é uma ferramenta que oferece subsidios para a tomada de decisGes
dentro da organizacéo.

Para Camargo et al., (2011, p.3) a contabilidade de custos analisa os custos de maneira
diferente para produzir informacdes que atendam a necessidades gerenciais, estabelece varios
sistemas de custos e adota diferentes critérios de avaliagdol...].

Por isso, € imprescindivel que as empresas estejam cercadas do maior nimero de
informacdes na hora da tomada decisdo. Dessa forma, Andrade e Moreira (2007, p.1) explicam
que a gestdo de custos € um conjunto de técnicas e métodos de planejamento, avaliacdo e
aperfeicoamento dos produtos de uma empresa. Entdo, para alcangar uma gestdo de custos
eficaz e que, principalmente, acompanhe a dindmica das mudancas dos mercados fornecedores
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e consumidores, sdo necessarios a aplica¢do das técnicas e métodos de custos adequados ao
perfil da empresa.

Nesse sentido (Rogers, 2008; Santos & Neves, 2017) explicam que a inovagdo €
qualquer ideia nova apresentada a populacdo ou entidade. Entdo, inserir a inovagao na gestao
dos custos de uma empresa, ndo significa simplesmente, modificar um maquinario, alterar a
forma de elaboracdo de um produto e etc. Contudo, significa a geracdo de novos desafios e
oportunidades seja ela na perspectiva de novos mercados, na producdo de outros produtos ou
até na forma de compartilhar uma nova ideia entre seus colaboradores e gestores.

Goulart Junior (2000) ressalta que um dos fatores-chave de sucesso nas empresas € a
gestdo dos custos, que identifica e analisa como estdo sendo alocados 0s custos aos produtos.
Ainda, a gestdo do processo de custeio se torna importante por permitir a identificacdo e
controle desses custos como forma de crescimento da produtividade, melhoria na tomada de
decisOes sobre precos e investimentos, e ainda na melhoria continua do processo produtivo.

Quanto a finalidade da gestdo de custo. Santos, Goncalves e Bomfim (2017), explica
que a gestdo de custos tem o objetivo de fornecer informacdes internas, e por isso tem a
preocupacdo de analisar de que forma as informacdes contébeis, financeiras e de vendas
podem contribuir na tomada de deciséo da organizagéo.

Deste modo, esta pesquisa se justifica, especialmente, se considerarmos que as MPEs
dispdem de pouco recurso e, portanto, devem evitar perda de capital. Torna-se de grande
relevancia, sabermos sobre as préticas de gerenciamento do custo nas MPEs, até porque,
representa uma fatia importante no desempenho econémico, geracdo de emprego e, sobretudo,
no desenvolvimento econémico da regido.

Em estudo sobre a gestdo dos custos nas MPEs do setor de construcado civil, . Santos,
Goncalves e Bomfim (2017), identificou que muitos empresarios ainda acreditam, ndo ser
necessario uma andlise apurada dos custos na organizacgdo, por ndo cré que contribui em nada
com ganho da sua empresa, ou seja, € considerado um custo desnecessario. Contudo, se
preocupam com 0 aumento da produtividade na obtencdo de lucro. Deixando de realizar a
gestdo e o controle dos custos de forma correta, ignorando a importancia dessa ferramenta
gerencial.

Portanto, este estudo busca evidenciar através de uma analise comparativa: Quais as
praticas de gestdo de custo sdo adotadas nas MPEs do ramo de construcéo civil, Autopecas,

no municipio de Camacari/BA? O objetivo deste trabalho é fazer um estudo comparativo entre
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as empresas dos seguimentos de Construcdo Civil, Autopegas, afim de, analisar se as préaticas
de gestédo de custos adotadas por essas MPEs contribuem para uma tomada de decisao eficaz.

Assim, a boa gestdo de custos contribui para a maximizagdo dos lucros, na conquista
natural da lideranca em custos esté a estratégia competitiva principal para levar uma empresa
a conquistar mais fatias e permanéncia assegurada no mercado.

Este trabalho encontra-se configurado do seguinte modo: a introducdo aqui apresentada
compde a primeira parte; na segunda parte evidenciado o embasamento tedrico; em seguida,
na terceira parte sdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos; ja na quarta parte € feita
a discussao dos resultados da pesquisa; e, ao final, sdo feitas algumas consideracOes acerca da

pesquisa proposta.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO FERRAMENTA NA TOMADA DE
DECISOES

A contabilidade é um instrumento que auxilia 0s gestores a tomar decisdes, mediante
coleta dos dados econdbmicos, mensurando monetariamente, registrando-o e sumarizando-os
em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para tomada de
decisbes (MARION, 2007).

Seu objetivo recai no fornecimento de informac6es Uteis para as tomadas de decisdes
para seus usuarios, a fim de coletar, registrar, relatar, e demonstrar as informacgdes das

empresas.

Por intermédio da contabilidade, o administrador de uma empresa, ou até mesmo de
uma residéncia, pode, por exemplo, gerenciar melhor os recursos disponiveis, obter
informacdes Uteis planejamento de suas atividades, saber o custo do que é produzido
ou consumido, apurar o lucro ou prejuizo, controlar e reduzir despesas, aumentar
receitas e prevenir e identificar erros e fraudes. (FERREIRA, 2007, p. 2)

De acordo com Bruni e Fama (2006, p. 4) “Contabilidade ¢ a ciéncia que registra os
acontecimentos verificados no patrimonio de uma entidade”. A funcao da Contabilidade ¢ de
fornecer informacg0es que sejam Uteis para tomada de decisdo, para seus usuarios que podem
ser 0s proprietarios, os credores, os fornecedores, 0s empregados e os administradores onde
todos possuem um interesse em comum que € a capacidade da empresa de gerar fluxos futuros
de caixa positivos a fim de que recebam dividendos, juros, pagamentos e salarios
respectivamente.
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Segundo Schmidt, Santos e Fernandes (2005), a informac&o contabil deve proporcionar
aos usuarios um auxilio na identificacdo das incertezas, mostrando a melhor opcdo de
rentabilidade e seguranca no investimento. Desta forma, a contabilidade pode ser considerada
como o principal sistema de informag0es dentro das empresas.

Informacdes de custos sdo importantes em varias instancias do processo de gestdo das
organizacg0es, pois possibilita identificar o comportamento e contribuicdo dos produtos na
formacdo do resultado, assim como, permite mensurar e melhorar a eficiéncia no uso dos
recursos econdmicos.

Conceituando custo Crepaldi (2006, p. 99) afirma ser o “gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na producao”. J4 segundo Dubois, Kulpa e Souza (2009, p. 16) custo “¢ todo gasto
gue representa a aquisicao de um ou mais bens ou servi¢os usados na producao de outros bens
e/ou servigos”. Assim, o custo ¢ um gasto produtivo que ocorre com o objetivo de obter

beneficios atuais e futuros.

2.2 CLASSIFICACAO E SISTEMAS DE CUSTOS
2.2.1 Classificagdo dos custos

Um custo fixo é constante no total, na faixa de volume relevante da atividade esperada
que esta sendo considerada, possui caracteristicas de custo afundado, ja desembolsado que nao

se altera com a decisdo de produzir mais um ou nas unidades e de custo irreversivel.

Custos e despesas fixas sdo gastos necessarios ao funcionamento da empresa e que
n&o tém relacdo com as vendas, ou seja, ndo variam se as vendas variarem. Exemplo:
aluguel, honorérios dos administradores, do contador, retirado do pré-labore,

seguros, salarios e encargos fixos. (TOFOLLI, 2008, p. 57).

Segundo Santos & Bomfim (2012, p. 3), “sdo classificados como custos fixos aqueles
cujo total ndo varia proporcionalmente ao volume produzido, (...) se a empresa produz uma
unidade ou todo seu custo fixo total sera o mesmo”. Assim, entende-se que custos fixos sdo
todos aqueles gastos da empresa que nao variam, mesmo quando a companhia apresenta niveis
diferentes de atividades, independentemente de a empresa operar em alta ou em baixa esses
Custos serdo 0s mesmos.

Um custo variavel é um custo proporcional ao nivel de atividade, ou seja, 0 custo total

aumenta a medida que a atividade aumenta, aparecem quando a atividade ou a produgdo é
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realizada. Nesse sentido eles sdo evitaveis porque se pode comandar o volume da atividade ou

da producéo, sdo custos que serdo eliminados ao se deixar de realizar determinada atividade.

Custos variaveis sdo aqueles que tém relacdo direta com as vendas, elevam-se
guando as vendas crescem e reduzem-se quando as vendas diminuem. Os custos
variaveis mais comuns séo os valores da mercadoria revendida, custos das matérias-
primas adquiridas, fretes, embalagens, comissdes pagas aos vendedores, etiquetas,
tributos incidentes etc., assim como os materiais e pec¢as aplicadas na execugdo de
servigos (prestacao de servico). (TOFOLI, 2008, p. 57).

Para Martins (2010, p. 255), “os tnicos custos realmente variaveis no verdadeiro sentido
da palavra sdo as matérias-primas”. L0go, 0s custos variaveis sdo aqueles que alteram- se de
acordo com o volume de trabalho de uma empresa em determinado periodo.

Custo Direto é todo o item de custo que € identificado naturalmente ao objeto do custeio,
sdo basicamente custos que consegue identificar com as obras, do modo mais econémico e

I6gico, sem a necessidade de empregar nenhum recurso.

Os custos diretos constituem todos aqueles elementos de custo individualizaveis com
respeito ao produto ou servigo, isto é, se identificam imediatamente com a produgao
dos mesmos, mantendo uma correspondéncia proporcional. Um mero ato de
medicdo é necessdrio para determinar estes custos. Exemplos: matérias-primas
usadas na fabricagdo do produto, méo-de-obra direta, servicos subcontratados e

aplicados diretamente nos produtos ou servigos. (ZANLUCA, 2012, p. 1).

Suponha-se que a empresa faca o registro dos tempos de utilizacdo dos caminhdes por
tipo de servico, assim o custo correspondente pode se relacionado diretamente com 0s servicos
oferecidos, assim relata os custos direto Caixeta-Filho e Martins (2007).

Custo Indireto é todo o custo que precisa de parametros para ser identificado e debitado
ao produto ou servico, sdo debitados indiretamente por meio de rateio ou critérios de alocagéo,
sendo assim, caracteriza-se como sendo o custo na qual um item que precise de rateio para sua

identificacdo ao produto ou objeto cujo custeio é desejado.
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Custo indireto é o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem
ou funcdo de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos indiretos sdo
apropriados aos portadores finais mediante o emprego de critérios pré-determinados
e vinculados a causas correlatas, como mao-de-obra indireta, rateada por
horas/homem da médo de obra direta, gastos com energia, com base em
horas/méaquinas utilizadas, etc. (ZANLUCA, 2012, p. 63).

Para Neves e Viceconti, (2013, p. 19), os Custos Indiretos “sao os custos que dependem
de célculos, rateios ou estimativa para serem apropriados aos diferentes produtos, portanto,
sdo custos apropriados indiretamente aos produtos”.

S&0 0s gastos que ndo devem ser destinados de maneira direta aos produtos ou a outro
segmento ou atividade operacional e, se forem distribuidos nos produtos, servi¢cos ou
departamentos, esses gatos o deverdo ser através de critérios de distribuicdo, conforme afirma
Padoveze (2003).

2.2.2 Sistemas de custos

Os métodos tém o objetivo de gerar informacdes para reduzir custos, determinar o valor
dos componentes de custeio, aperfeicoar os processos, acabar com os desperdicios, decidir
entre produzir ou terceirizar e criar ou extinguir certos produtos. Dentre 0s métodos existentes,
0S Mais usuais sdo o custeio por absorcao, o custeio variavel e o custeio baseado em atividades.

Sobre custeio por absor¢do Martins (2010, p. 37) defende que:

Custeio por Absorcdo é o método derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, nascido da situagdo histdrica mencionada.
Consistem na apropriacao de todos os custos de produgao aos bens elaborados, e so
os de producdo; todos os gastos relativos ao esforgo de producdo sdo distribuidos

para todos os produtos ou servigos feitos.

Neste metodo, portanto, os produtos absorvem todos os custos de fabricacdo, enquanto
0s gastos relacionados a outros setores diferentes a producéo, sdo evidenciados como despesas.
Estas Gltimas sdo contabilizadas diretamente no resultado do periodo apurado.

De acordo com Pinto (2011) o custeio por absorcdo expde debilidades com o tratamento
modesto e arbitrario franqueado ao rateio dos custos indiretos, causando impacto na

evidenciacdo do custo unitario. Colaborando Cardoso (2011) ressalta que neste método os
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custos administrativos tendem a sofrer aumento, com a disposi¢édo dos custos indiretos serem
distribuidos de maneira equivocada entre os departamentos e 0s produtos.

A apropriacdo dos custos indiretos pelo método absorcdo apresenta numa visao geral
como ponto negativo a subjetividade no rateio dos custos indiretos 0 que pode ocasionar a
tomada de decisdes incorretas em relacdo a formacdo do preco de venda ou a paralisacdo de
alguma linha de producéo por ndo estarem oferecendo lucratividade.

Em relacdo ao Custeio Variavel Neves, Viceconti, (2000, p. 143) afirma que:

O Custeio Varidvel (também conhecido como Custeio Direto) € um tipo de
custeamento que consiste em considerar como Custo de Produc¢&o do Periodo apenas
os Custos Variaveis incorridos. Os Custos Fixos, pelo fato de existirem mesmo que
ndo haja producdo, ndo sdo considerados como Custo de Producéo e sim como

Despesas, sendo encerrados diretamente contra o resultado do periodo.

De acordo com Megliorini (2007) o custeio variavel € mais eficiente para fins gerenciais,
pois os produtos devem receber apenas 0s custos de producgéo, ndo devendo 0s custos fixos
serem absorvidos.

Segundo Pinto (2011) o custeio variavel proporciona informaces relevantes em auxilio
aos gestores para tomada de decisao, formacdo de preco e estudo de continuidade de produtos.
O custeio variavel é considerado um método de facil elaboracdo e interpretacdo. Além disso,
ele permite mensurar o quanto cada produto contribui para o resultado da empresa e possibilita
que os gerentes de producdo possam avaliar o desempenho do chédo de fabrica, interferindo em
areas necessarias.

O Sistema de Custeio ABC ou Custeio Baseado em Atividades ou Activity Based Coast
foi criado como forma de atender a demanda dessas ferramentas e, em combina¢do com o
TQC e JIT, compbe o Gerenciamento Baseado em Atividades (Activity based Management —
ABM), que enfatiza a gestdo de atividades como a melhor forma de se buscar a exceléncia no
atendimento das necessidades e expectativas dos clientes (internos e externos) e de se
proporcionar o melhor retorno possivel para os investidores (PEREZ JR, OLIVEIRA e
COSTA, 2012).

Segundo Schier (2008), € uma metodologia de custeio que procura reduzir as distor¢oes
provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos e permite identificar os processos e

atividades existentes nos setores produtivos, auxiliares ou administrativos de uma
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organizacéo; identificar, analisar e controlar os custos envolvidos nos processos e atividades;
e, atribuir os custos aos produtos, tendo como parametros a utilizacdo dos geradores de custos.

Ainda segundo o autor, em comparagdo aos sistemas tradicionais de custeio, 0 ABC
apresenta as algumas vantagens como: atribuicdo dos gastos indiretos as atividades utiliza-se
critérios de rateio se ndo for possivel a atribuicdo desses custos a determinada atividade; utiliza
“direcionadores de custos” que facilita a identificacao de custos que nao agregam valor aos
produtos e servicos; a atribuicdo dos custos indiretos aos produtos é efetuada de acordo com
0 consumo dos recursos pelas atividades; possibilita a apuragdo dos custos com maior
precisdo; e evidencia informac@es gerenciais sobre custos invisiveis que ndo estéo disponiveis

nos métodos tradicionais de custeio.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

No que diz respeito ao objetivo, a pesquisa é classificada como exploratéria, visando
identificar quais as préaticas de gestdo custo sao adotadas, e se esses procedimentos contribuem
de forma eficaz para a tomada de decisdo, a amostra foi composta inicialmente por 25 MPES
dos seguimentos de Construcdo Civil e Autopecas, em um municipio do estado da Bahia.

Quanto a abordagem do problema, foi utilizada a abordagem quantitativa, de acordo com
Moresi (2003, p. 8), a pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opiniGes e informacGes para classifica-las e analisa-las”. Como
demanda o uso de recursos e técnicas estatisticas (média, moda, mediana, analise de regressao,
percentagem) e Matias-Pereira (2012, p. 87) complementa que esse tipo de pesquisa se mostra
eficaz quando se pretende assegurar a precisao dos resultados, que sdo obtidos e comprovados
de forma numérica e exata, evitando distor¢Ges de analise de interpretacdo (MICHEL, 20009,
p. 37).

Em relacdo aos procedimentos técnicos da coleta de dados, foi definido como Survey,
pois, FONSECA (2002, p. 33) diz que a pesquisa de Survey pode ser referida como sendo a
obtencdo de dados ou informacBes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa.

Os questionarios foram depositados na plataforma formulario Google, e encaminhados
para o e-mail das empresas que informaram por telefone e e-mail, o endereco eletronico da

pessoa responsavel pelas informacdes do setor de custo.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 2,p.7985-8004 feb. 2020. ISSN 2525-8761




JRrazilian Journal of Development

O questionério foi estruturado em dois blocos, o primeiro com questfes sobre o perfil
da empresa como (sexo, idade, nimero de funcionarios, porte da empresa, faturamento) e no
segundo bloco trata sobre a gestdo de custo e a contabilidade contendo as seguintes questdes
(o profissional responsavel pelo controle de custo, método de apuracdo, estruturacdo dos
custos, critério utilizado para a formacdo de preco, se a gestdo de custo é integrada a
contabilidade e método utilizado para o controle de custo).

A amostra final ficou da seguinte forma: (10) do ramo de construcdo Civil e (10) do
seguimento de Autopecas, perfazendo um total de 20 empresas. Logo apds, os dados foram
tabulados em planilhas do software Excel e avaliados por meio da estatistica descritiva.

Também, para a analise dos resultados foi considerado o valor da média.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram coletados através da aplicacdo de questionarios com 0s responsaveis
pelo setor dos custos. O estudo foi realizado entre vinte e cinco empresas do regime das
MPE’s, como ¢ um estudo comparativo, foi realizado entre os seguimentos de Construcéo
Civil (1) e Autopegas (2), situadas no centro de Camacari/BA. Os dados levantados foram
através de questionario com perguntas objetivas sobre a gestdo dos custos. *Os resultados

considerados na tabela foi o valor da média.

4.1 INFORMA(;()ES SOBRE AS EMPRESAS ENTREVISTAS

A partir da andlise dos dados contatou-se, que o profissional responsavel pelo
gerenciamento dos custos a média entre as empresas de Construcdo Civil e Autopecas, foram
o contador com 45 % e o Gerente Geral e 37,5%. O que fica evidente, é que essas empresas
percebem a importancia do controle das informacdes dos custos.

Nesse sentido IMONIANA & NOHARA (2004) definem controle como a espinha dorsal
do exercicio da gestdo para o alcance dos objetivos desejados. Assim, a contabilidade de Custo
é uma ferramenta estratégica de gestdo que se constitui como uma das fontes mais ricas de
informagé&o, o que é muito importante na tomada de decisdo. Afinal, conhecer melhor os gastos

é uma questdo de sobrevivéncia.
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Figura 1 — Profissional responsavel pelo registro dos custos

Profissional Responsavel
Const. Civil | Avtopegas | ¥ 100
=) (%) 89
50 =
Ger. Geral 33 ‘;'g %
40 s | = =
Contador 30 40 45 "
Técnico 10 5 | 175 & F s &
Chef. Prod. - i ; & & & s
Total 100 100 v @ &

Fonte: Dados da pesquisa

Na figura 2 expressa as informacdes referentes a quantidade de funcionarios da empresa

pesquisada, quanto a isso, 33% ficou entre (15-30) funcionarios, 29,5% tem (mais de 60)

funcionarios e apenas, 25% da média possui entre (30-45).

Figura 2 — Quanto ao nimero de Funcionérios

Numero de Funcionarios
Const. Civil Autopecas 80
(%) (%a) v

15— 30 46 20 33 | 40

T 7 -
n-45 20 30 25 0
45— 60 - 25 125
Mais de 60 34 25 29.5 20 —

Total 100 100 . =

13 —-30 30 —-43 45 -—460

Fonte: Dados da pesquisa

Na figura 3 questionou-se se utilizavam um método de apuracao dos custos adotado, a
média das respostas entre as empresas 57,5% fazem a apuracédo pela estruturacdo de planilhas,
37,5 % ndo utilizam nenhum metodo de estruturagéo e, somente 2,5% utilizam outras técnicas
de apuracéo dos custos. Esses dados comprovam gque mais da metade dessas empresas apuram
seus custos pela estruturacdo de planilha. Nesse sentido, as empresas que realizam a gestao da
empresa por planilhas, controles e outras papeladas acabam por dificultar o trabalho
simultaneo e a rastreabilidade dos dados, o que, corrobora para uma base de informacao mais

fragil, conseqlientemente o trabalho fica mais demorado, sem integracfes nem condi¢cdes de
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realizar andlises solidificar e fidedigno. Com a padronizacédo e integridade que um processo

automatizado possibilita, é factivel apresentar documentos mais assertivos.

Figura 3 - Métodos de apuracédo dos custos de producéo

Método de Apuragio dos Custos de Produgiio )
Const. Civil | Auvtopecas v 130
i) (%)
Est. de custos 60 30 575 100
Nenh. Ezfru. 40 25 its 30 =
Outros - 13 2.5 0 = =
Total 100 100 Estr.custos NenEstr Otros

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados se utilizavam algum método de custeio 65% das MPEs disseram
que sim, enquanto. Est& posto, que essas empresas entendem que a falta de um método de
custeio impossibilita os gestores de apresentarem decisfes concisas para a tomada de decisdo
e isso influencia diretamente na continuidade da organizacdo, mas, 35% afirmou néo utilizar
nenhum tipo de método, dessas empresas nao utilizam um método de custeio, o que é
preocupante, pois 0 método de custeio seve justamente para direcionar o gestor para a tomada

de decisdo mais adequada. Vide figura 4.

Figura 4 — Utiliza algum método de custeio

Utiliza algnm método de custeio

Const. Civil Autopecas ¥ 130
(%) %)
Sim 20 50 65 100
Nao 20 30 as - =
50 =
Nda : : - —
Total 100 100 0 | = | = |

A
e
[=]
A
B

Sim

Fonte: Dados da pesquisa

A fim de identificar qual o método de custo essas empresas adotam 100% das MPE’s
responderam que utilizam o método de custeio variavel. O que é peculiar, pois € 0 método

escolhido atende somente, a fins gerenciais.
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A partir dos resultados, supde-se que a unanimidade na escolha do método variavel é
dada as vantagens atribuidas, ou seja, o lucro alcancado néo sofre interferéncia com a alteracéo
do estoque, também permiti mais clareza no planejamento do lucro e na tomada de deciséo, 0
que corrobora com (CREPALDI, 2004) que diz que apesar de ndo ser aprovado pelo fisco,
pode ser de grande auxilio no processo de tomada de decisdo, pois fornece informacdes

gerenciais, por haver relacéo entre o lucro e o volume de producdo (CREPALDI, 2004).

Figura 5 - Se, sim qual é o método utilizado?

Utiliza algum Método de Custeio 150
Const. Civil | Auvtopecas Y .
(%) (%) 100
Cust.Absorc. - - - 30
Cust.Variavel 100 100 100 0
Cust. Ativi. - - - & o ) \,_x o)
Ndal : : : e N
Total 100 100 ¢t T o

Fonte: Dados da pesquisa

Na figura 6 refere-se, as respostas sobre os critérios de formacéo de precos utilizados na
organizacao, conclui-se, que a média entre as empresas é de 76,5% e enquanto 27 % Negocia
0 preco analisando caso a caso. Entende-se, que é imprescindivel que a emprega tenha um
critério na formacao do preco, principalmente, na producédo de um produto ou execucao de um
servico, pois isso influéncia o preco de venda.

Dai destaca-se a necessidade de realizar o gerenciamento das informacGes relacionadas
ao Produto, ou seja, a gestdo dos custos como um todo. Por isso, Bomfim et al (2017), salienta
que independentemente do método de formacéo de precos ou de venda, ele tera o objetivo de
produzir um preco capaz de cobrir todos 0s custos e despesas incorridas. Porém, as autoras
complementam também, que precos competitivos dependem de um procedimento harmonioso
e eficaz na gestdo de custos e despesas, no estoque e no capital de giro, bem como um sistema

de informacdes de boa qualidade.
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Figura 6- Critérios de formacéao do preco de venda

Critérios de formacdo do preco 100
Const. Civil | Autopecas | ¥ | X
(%4) (%) 130
Utiliza-se nm 80 73 76,5 100
Negocia-se - 27 27 _
Aplicase 20 0 20 30
Nda - - - 0 -
Total 100 - Utiliza. MNegocia Aplica-se Outros

Fonte: Dados da pesquisa

Na figura 7 expressa as repostas referente aos fatores limitantes na estruturagéo dos
custos, 85% das empresas responderam que o fator limitante € os dados da Contabilidade
Geral, ja 15% das MPEs afirmaram, que o fator limitante é que a producéo é pequena. Assim,
esses dados demostram pouca preocupacdo por parte dos gestores, uma vez que, face as
dificuldades e necessidades enfrentadas pelas empresas, ainda ndo dispdem de um sistema

custo dentro da entidade.

Figura 7 — Fatores limitantes da estruturacéo de custos

Fatores limitantes da estruturacio 300
Const. Autopegas v 150
Civil (%) | (%) 100
Os dados da Cont. a5 75 85 50 =
Producio pequena 3 25 15 =
Os custos sdo. - - - o i o
Por falta de Invest. - - - (}‘0\. 2T &8 D\i\v
Outros - - _ & & < Q
Total 100 100 | 9F "

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, pelos dados contidos na figura 8, ao serem indagados sobre a satisfacdo com
0 método empregado na formacdo do preco de venda 52,5% declararam uma satisfacéo

mediana e 47,5% disseram que esta totalmente satisfeito com o método empregado.
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Figura 8- Satisfacdo com o método empregado na formacédo do seu preco de venda

Satisfacdo com o método empregado 150
Const. | Autopegas | ¥ 100
Civil (%a)
%) 0= B
Total. Insatisfeito - - - 0 = =
Mediano 40 65 51, :} o % »
Total. Satisfeito 60 33 47,5 G Lg.?\ &8 -
s
Total 100 100 s

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre a satisfacdo com método, todas as empresas afirmam satisfacdo com método
empregado, correspondendo em 100%. Com isso, supOe-se, que 0s gestores buscam
informacdes que o auxiliem em questdes, como de investimentos de curto e longo prazo, opcao
de compra e administracao de precos de venda. Resnik (apud FERREIRA NETO, 2002, p.51),
discorrendo sobre sucesso e fracasso das pequenas empresas, afirma que a ma administracao
é responsavel por mais de 90% dos fracassos desses empreendimentos nos Estados Unidos,
portanto é imperativo que esses Instrumentos de gestdo sejam adotados para assegurar 0

sucesso empresarial.

Figura 9 - Satisfagdo com as informac@es de custos para a tomada de deciséo

Satisfacdo com as informacoes de custos 300
Const. Civil | Autopecas | ¥
(%) (%5 200
I.S,Ii; 1fiI'U ltil'[] 100 100 =
N-ﬂ:ﬂ_-l - - - 0 : E.
Total 100 100 LS-E.' LS_,.- o ,\_:;.E"

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da figura abaixo, nota-se, que 100% das MPEs utilizam as informac6es que
migram da Contabilidade pelo fato de atenderem as necessidades gerenciais, evidenciando a
margem de contribuicdo e o ponto de equilibrios das vendas. Logo as informagdes atenderam

aos diferentes niveis usuarios na tomada de decisdo. Vide 10.
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Figura 10- As informacdes que alimentam a gestdo de custo migram da Contabilidade.

Informacdes que alimentam migram

Const. Civil | Autopegas | ¥
(%) (%)
Sim 100 100 100
Nio - -
Taotal 100 100

Quando questionados se na apuragédo dos custos consideravam a separagdo entre custos
fixos e variaveis, 90% afirmaram que sim, parte-se do pressuposto essas empresas entende que
ao distinguir os custos em fixos e variaveis, e demonstrar que estes se relacionam aos volumes
de producdo e vendas, a apropriacdo dos custos variaveis sera destinada aos consumidores

finais, o custeio variavel se revela mais adequado as pequenas empresas. E apenas 20%, ndo

faz separacdo dos custos.

E importante entender como cada custo se comporta ao longo do exercicio, para decidir
pelas acGes mais eficazes no seu controle e numa possivel redugdo. Claro que conhecer as
caracteristicas de cada custo ajuda a entender mais rapidamente as possibilidades ou nédo de
reducdo e desenvolver um trabalho direcionado e constante de atualizacdo sobre as opgdes

possiveis para 0 negdcio, desde otimizacdo do consumo ao encontro de fornecedores. Vide

figura 11.

Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 11- A apuragdo de custos considera a separacao entre custos fixos e varidveis

Apuracido de custos considera a separacdo

Const. Civil | Autopecas | W
(%) (%)
Sim 100 20 20
Niio 0 20 20
Nd.a -
Total 100 ~
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Em suma, a gestdo de custos é importante para empresas, por possibilitar a eficaz
administracdo dos custos ou porque nao dizer, a sua continuidade. A gestdo de custos pode
contribuir para a gestdo eficaz de qualquer entidade, pois colabora para que 0s gestores tomem
decisdes relativas aos pre¢os dos produtos ou servicos, considerando custos varidveis, custos
fixos e volumes de operacdo.

Permite ainda analisar a rentabilidade das atividades e produtos; avaliar estoques;
determinar a estrutura de custos dos produtos e compara-la com a concorréncia; o que contribui
para 0 emprego dos recursos onde produzam melhores resultados. Estes elementos ajudam a
melhorar a qualidade das decisdes a serem tomadas pelos gestores nas empresas, 0 que
aumenta sua competividade (CALLADO, ALMEIDAE CALLADO, 2005, p. 1). No que diz
respeito, ao seu papel na tomada de decisdo € embasar os gestores em questdes de
investimentos de curto e longo prazo opgdo de compra, administracdo de precos de venda e
sobre a utilizagdo de sistemas de custos. Em suma, a gestdo de custos é importante para

empresas, por possibilitar o eficaz acompanhamento dos custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A empresa que entende a importancia da contabilidade de custos nas MPE’s aplica a
gestdo de custos na organizacdo de forma plena. Assim, o gestor visualizara onde esta o erro
da organizacdo, e logo, usara as informacdes disponibilizadas pela contabilidade para tomar
decisfes mais adequadas para a continuidade da mesma.

De tal modo, no decorrer deste trabalho foram abordados temas como a gestéo de custos
e a importancia da utilizacdo do método de custeio para a formacdo de preco do produto,
visando a geracdo de lucros satisfatorios para as organizac6es do ramo de Construcdo Civil.

Ap0s a analise dos dados referente a gestdo de custo das empresas conclui-se, que 100%
das empresas pesquisadas adotam o método de custeio variavel, parte- se do pressuposto, que
é devido a producdo de informagdes para a tomada de decisdo, ao calculo da margem de
contribuicdo que respondi a varios questionamentos importantes no processo decisorio e a nao
adocéo de critérios de rateio para apropriacdo dos custos fixos, ja que esses sao considerados
como despesas do periodo.

Contudo, se a empresa utiliza as informaces prestadas pela contabilidade de custos para
atomada de decisdes, podera adotar de forma complementar, o custeio variavel. Toda empresa
precisa, ndo soO, obter informacgdes gerenciais necessarias para 0s aspectos decisorios, mas,

também, mensurar seus estoques e resultados, de acordo com os Principios Fundamentais de
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Contabilidade e a legislacdo fiscal, ou seja, a empresa pode adotar métodos distintos de
custeio, cada um para atender diferentes finalidades.

Nota-se, que 50% das organizacdes deixam os registros das informagdes com o contador,
pelo fato de ndo ser vidvel para a empresa sustentar um departamento especificamente para a
gestdo dos custos e 40% deixam os registros a carater do gerente geral ja entende de toda parte
financeira. Além disso, 80% responderam que estdo satisfeitos com o método adotado para a
formacéo de preco, ja que as informacdes contabeis sdo suficientes para as decisdes gerenciais
que é o objetivo, apenas 20% disseram ndo esta satisfeito com o método.

Quanto ao método de apuracao dos custos, 60% adotam um sistema de custo como meio
de apuracdo, por partir do principio de que os custos gerais sdo apurados mensalmente e de
que os gastos incorporados aos custos precisam ser aqueles incorridos e registrados na
contabilidade. E 40 % usam a estruturacao de planilhas para a apuracgao do custo. Esse sistema
depende de um suporte do sistema contabil para que nos gastos, 0s custos variaveis e custos
fixos sejam separados rigorosamente.

Enfim, atualmente a contabilidade é uma ferramenta que auxilia com as informagées na
tomada de decisdo, orientando os passos dos gestores e gerentes das empresas, porém, sao
poucas as empresas que utilizam a contabilidade para atender a fins gerenciais e fiscais.

Quanto a limitacdo da pesquisa, foi que nem todas as MPE’s participaram, isto é, 20 %
da amostra ndo respondeu, consequentemente, essa atitude limita uma possivel intervencéo de

melhorias.
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