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RESUMO

Este estudo objetiva avaliar a satisfacdo dos aspectos essenciais de uma feira livre sob perspectiva de
consumidores e feirantes, especificamente a respeito de uma feira localizada no interior de Minas
Gerais. A estratégia metodoldgica utilizada é de abordagem quantitativa. A coleta de dados foi
realizada através de questionarios semiestruturados com diferentes segmentos do publico
frequentador da feira livre. A amostra entrevistada consistia em quinhentas e dez pessoas da
populacédo e quarenta feirantes. Os resultados indicam que os feirantes e 0s consumidores possuem
diferentes opinides acerca dos componentes da feira, exceto para a seguranga que prevaleceu para
ambos como o aspecto significativo para mudancas. Portanto, a pesquisa pode contribuir para que as
autoridades considerem a opinido do publico da feira de forma a desenvolvé-la estruturalmente e
socialmente.

Palavras-chave: Feira livre, Analise Fatorial, Consumidores, Feirantes, Estatistica.
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This study aims to evaluate the satisfaction of the essential aspects of a fair free from the perspective
of consumers and marketers, specifically regarding a fair located in the interior of Minas Gerais. The
methodological strategy used is a quantitative approach. The data collection was done through
semistructured questionnaires with different segments of the public attending the fair. The sample
interviewed consisted of five hundred and ten people of the population and forty fairgrounds.

The results indicate that the interviewees share a similar view of the current conditions of the fair,
which facilitates the selection of the main candidates for improvement. Therefore, the research can
help the authorities to consider the fair's public opinion in order to develop it.

Key-words: Free trade fair, Factor Analysis, Consumers, Fairs, Statistics

1 INTRODUGCAO

As feiras livres consistem em ambientes atrativos de socializacdo e comercializacdo para 0s
diversos setores da sociedade que as frequentam em busca de lazer e de diversos tipos de produtos de
boa qualidade e com precos regulares. Angulo (2003, p.97) aduz:

A feira é um espago que tem influéncia na melhoria de vida das pessoas, ndo so pela
obteng&o de uma renda familiar, mas pela apreensédo das idéias e representacoes
associadas a feira como espaco de socializacdo, carregada de narrativas e simbolos
sociais. Ao mesmo tempo, este ambiente fornece informacdes no que diz respeito as
condicdes de trabalho, organizacdo e consumo, origem e destino dos produtos
potenciais de comercializacdo, nivel de satisfagdo e quais 0s outros segmentos
sociais envolvidos no processo (feirantes, consumidores, organizagdes locais).

Na cidade de Jodo Monlevade a principal feira livre ocorre todas as manhds das quartas-feiras
e sabados numa das principais pracgas da cidade: a Praca do Povo. A feira monlevadense é frequentada
por diferentes segmentos da populacdo por motivo de lazer e/ou compra. Diversos tipos de produtos
sdo ofertados por feirantes, que sdo tanto da cidade quanto das imediagdes, entre 0s principais:
hortalicas, frutas, lanches, plantas e artesanatos. Entretanto, é notorio a dificuldade da feira em termos
de disponibilizacdo de condicdes e recursos adequados para seu publico.

Kinjo e lkeda (2005, p.5) evidencia que o ambiente fisico influencia as percepc¢des do
consumidor por meio dos mecanismos sensoriais de visao, audi¢do, olfato e até mesmo tato. Nessa
perspectiva, considera-se essencial conhecer o nivel de satisfacdo sobre as condigdes estruturais e
outras caracteristicas da feira sob o ponto de vista de diversos segmentos sociais participantes deste
ambito.

Por conseguinte, conhecer as avaliagfes do publico e dos comerciantes acerca dos principais
itens que compdem as condicdes estruturais e basicas de uma feira € primordial para: identificar as
melhores caracteristicas da feira, verificar quais aspectos da feira apresentam falhas ou fraquezas e
como melhoré-los, avaliar a satisfacdo global sobre a feira e atrair mais pessoas ao ambiente. Por fim,

a partir desta anélise, espera-se que a feira livre seja fortalecida e melhorada.
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Portanto, este trabalho considera como objetivo avaliar a satisfacdo dos aspectos fundamentais
de uma feira livre através da metodologia estatistica de analise fatorial sob perspectiva de
consumidores e feirantes, especificamente a respeito de uma feira localizada no interior de Minas
Gerais.

Presume-se que este estudo propicie outras feiras livres a compreender como a satisfacéo do
publico participante contribui para o seu desenvolvimento. Pois, ainda que, a analise deste trabalho
toma como base apenas uma feira livre, ela podera ser referéncia para feiras realizadas em outros

locais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Através da literatura buscou-se identificar os principais elementos que compdem as Feiras
Livres, de forma a obter melhor entendimento sobre o funcionamento das mesmas e 0s impactos
socioculturais gerados. Além disso, procurou-se conhecer também, a estatistica multivariada com
enfoque na anélise fatorial e suas implicacdes. Tais quesitos foram abordados em trabalhos, como:
Carvalho et al. (2010), Queiroz e Azevedo (2012), Miranda (2009), Rocha et al. (2010), Bezerra e
Corrar (2006), Firetti et al. (2010) e Bakke, Leite e Silva (2008).

Dessarte, o item 2.1 ira retratar a importancia dos estudos citados para a efetivacdo do objetivo
desta pesquisa e descrever 0 processo de escolha dos elementos que compdem o0s questionarios dos
entrevistados e 0 2.2 descrevera alguns estudos que utilizaram a andlise fatorial como ferramenta de
exploragéo de dados.

2.1 FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DO PUBLICO PARTICIPANTE
DAS FEIRAS LIVRES

A pesquisa de Carvalho et al. (2010) tinha como propdsito conhecer os habitos de consumos
e perfis socioeconémicos de frequentadores de uma feira na cidade de Alfenas, Minas Gerais. Com
base na analise de conglomerados e modelo Logit, que sdo ferramentas estatisticas, foram testadas
variaveis que influenciam no habito de consumo dos clientes.

Queiroz e Azevedo (2012) levaram em consideragdo os arranjos espaciais das Feiras Livres
de Natal, Rio Grande do Norte e possiveis melhorias que poderiam ser aplicadas na organizacéo das
mesmas. Enquanto Rocha et al. (2010) procurou conhecer os perfis socioecondmicos dos feirantes e
consumidores de uma feira localizada em Passo Fundo - Rio Grande do Sul, e assim, buscar
alternativas que auxiliem no desenvolvimento dos produtores e maior satisfacdo da clientela.

No estudo feito por Miranda (2009) a Feira Livre € investigada de forma mais completa, pois
0 autor aprofundou-se nos aspectos espaciais, culturais e econdbmicos que constituem as feiras de

Caruaru —Pernambuco e de Campina Grande — Paraiba. Além disso, o estudo caracterizou 0s
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diferentes tipos de feiras existentes e avaliou, no geral, as dimensdes do impacto que causam em
grandes e pequenas cidades.

Nessa perspectiva, os estudos relataram que a motivacao das pessoas para frequentar as feiras
livres estd intimamente ligada ao fato das frutas, verduras e legumes serem produtos frescos,
possuirem bons pregos e ndo conterem muitos conservantes, aléem do ambiente ser um lugar propicio
para o lazer. Contudo, é valido ressaltar que seus habitos de consumos podem variar de acordo com
algumas influéncias no processo da tomada de decisdo, estes sdo explicados por Ibdaiwi, Garcia e
Lopez (2010, p.4):

Os fatores que influenciam o comportamento de compra podem ser agrupados em
trés niveis: fatores psicoldgicos, socioculturais e situacionais. Os fatores
psicologicos, dizem respeito ao conjunto das fungdes cognitivas (pensamentos),
conativas (comportamento) e afetivas (sentimentos) no processo da compra,
envolvendo o estudo da percepcdo, da aprendizagem, da memoria, das atitudes, dos
valores, das crengas, da motivagdo, da personalidade e dos estilos de vida dos
consumidores.

Tendo em vista o objetivo de avaliar a Feira Livre da cidade de Jodo Monlevade sob as
perspectivas dos feirantes e consumidores, embasando-se nos estudos citados, averiguou-se 0S
aspectos que caracterizam a feira que vao desde de seus produtos a sua infraestrutura, pois como

Kinjo e Ikeda (2005, p. 5) exemplificam:

[...] a situagdo do consumidor é composta por fatores que (1) envolvem o tempo e
o lugar nos quais ocorre a atividade do consumidor, (2) explicam o motivo pelo
qual a acdo ocorre e (3) influenciam o comportamento do consumidor. As
situacdes do consumidor sao episodios de prazo relativamente curto e devem ser
distinguidas de fatores do ambiente cujo prazo é mais longo, bem como dos fatores
pessoais que tém uma caracteristica mais duradoura. Cinco tipos de situaces do
consumidor: ambiente fisico, ambiente social, tempo e estados antecedentes.

Nesse contexto, a visdo dos feirantes se torna importante frente a essas questdes, de modo que
seja possivel identificar a existéncia de compatibilidade entre as opinides dos mesmos e as dos
clientes. Para Coutinho et al (2006) “a reinvencdo da feira a partir da incorporagdo de praticas
higiénicas, da capacitacdo gerencial e da unido entre os feirantes certamente ira atrair novos clientes,
especialmente aqueles de melhor poder aquisitivo”. Com isso, torna-se ainda mais indispensavel a
participacdo dos feirantes no estudo, pois através de seus relatos é possivel obter um conhecimento
mais consistente sobre o dia a dia das feiras livres e dessa forma, propor possiveis melhorias.

2.2 ALGUNS EXEMPLOS DE APLICAC()ES DA ANALISE FATORIAL
O estudo de Bezerra e Corrar (2006) utilizou a analise fatorial para criar critérios de selecao

dos indicadores financeiros de uma empresa de seguros. Assim, os autores tinham como objetivo
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melhorar a escolha desses indicadores, os quais compdem a avaliacdo da empresa, e ainda, avalia-los
simultaneamente. Firetti et al. (2010) procuraram conhecer as preferéncias dos consumidores de carne
ovina atraves da andlise fatorial de itens como: sabor da carne, satisfacdo e facilidade de encontrar o
produto. Por ultimo, Bakke, Leite e Silva (2008) descreveram em sua pesquisa a aplicagdo dessa
ferramenta estatistica na engenharia de producéo, mais especificamente, identificando a ligagéo entre
possiveis fatores de estresse e profissionais da saude.

Ademais, Maia e Silva (2008) definem a andlise fatorial como ““ [...] uma das alternativas da
andlise estatistica multivariada, para lidar com problemas de reducdo do ntimero de variaveis.”
Portanto, a utilizagdo desse método possui uma ampla empregabilidade em estudos que visam avaliar
muitos itens, pois possibilita a comparacéo dos dados coletados e também, uma melhor compreenséo

dos resultados gerados.

3 METODOLOGIA

A abordagem metodologica é de cunho quantitativo. A escolha da metodologia foi
determinada como forma de possibilitar a avaliacdo de informaces e aspectos desejados através de
notas. Almeida (2006, p.2) considera que nas pesquisas quantitativas tudo é quantificavel, o que
significa traduzir opinides e niUmeros em informagdes as quais serdo classificadas e analisadas.

Deste modo, considera-se que o proposito deste estudo quantitativo é avaliar a satisfacdo dos
elementos fundamentais de uma feira livre sob a perspectiva dos consumidores e feirantes. Para isso,
foram executadas entrevistas com um publico-alvo de diversas classes sociais, escolaridades, faixas
etarias e residente em diferentes bairros monlevadenses. Abrangendo as percepcdes e avaliacdes de
diversos segmentos sociais, torna-se viavel responder a seguinte pergunta: O que deve ser aprimorado
na feira a fim de torna-la mais atrativa ao seu publico?

Com o intuito de responder o problema de pesquisa proposto, utilizou-se como instrumento
de coleta de dados dois questionarios semiestruturados: um destinado aos feirantes e outro aos
consumidores e ndo consumidores. Posto isto, foi realizada a analise dos dados separadamente, e
posteriormente, foi feita a comparacéo e a obtengdo de alternativas para a ampliacdo e melhoria da
feira.

Para a elaboracdo do questionario buscou-se contemplar aspectos como 0 uso de perguntas
objetivas, facilitar a interpretacdo por parte dos entrevistados e abordar assuntos essenciais para a
analise da feira conforme discutido na revisdo de literatura. Nesse contexto, 0 questionario da
populacdo contém uma questdo filtro para identificar se o entrevistado frequenta a feira, perguntas
referentes ao perfil dos entrevistados e uma tabela, representada pela figura 1, contendo uma escala

likert para os consumidores, isto &, cinco categorias as quais variam de péssimo a excelente em uma
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escala horizontal com a finalidade de definir a satisfacdo dos consumidores em relagéo aos aspectos

de seguranca, estacionamento, banheiro e outros.

R s o AERIBREE

2- Ruim 4+ Bom

Sceguranca (Ocorrincia & soalton )

Espaco para caminhar entre as barracas

Facilidade para encontrar ss mw readorias

Basheiro

Acomo o foirn (Entrada/saida da firn)

Fstaconamento

Varicdade de produtos ofcrtados

Prego das mercadorias

Promogics

Apardacia des produtos

Formas de pagnme 0to aceitas

At ndinmnto dos feirantes

Localizacie atual da feira

Figura 1 — Escala likert do questionario dos consumidores

Similarmente ao questionarios da populacdo, foi utilizada a escala likert para aferir a opinido
dos feirantes sobre os atributos que compdem a feira, tais como: a seguranca na feira (X1), 0 espaco
para caminhar entre as barracas (X4), o banheiro (X5), acesso a feira (X6), estacionamento (X7);
sobre o sentimento dos entrevistados a respeito da entrada de novos feirantes que vendem (X2) ou
ndo os mesmos produtos que eles (X3) e o crescimento das vendas nos ultimos anos (X8). Além
disso, o0 questionario também incluiu perguntas de multipla escolha, as quais visam diferenciar o
perfil dos feirantes através de informac6es como sexo, idade, escolaridade e renda aproximada como
feirante.

Para garantir a facilidade de preenchimento, a consisténcia logica e a obtencdo dos resultados
almejados para a pesquisa, foram realizadas um pré-teste com uma amostra de quarenta pessoas da
populagdo, constituida por consumidores, ndo consumidores e feirantes. Apds os resultados do pré-
teste foram feitas as devidas alteracfes de modo a eliminar a ambiguidade das perguntas. A amostra
de consumidores e ndo consumidores foi determinada segundo o método de Chakravarty (1999),
presente na figura 2, que define um nimero de quinhentas e dez pessoas da populagdo para 95% de

confianca dos dados a serem coletados.
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alpha () d’n o “,.“h_ . “’n,h
d=0.05 d=0.02
0.1 1.0064 403 2516
0.05 1.2736 510 3184
0.025 1.5596 624 3899
0.02 1.6587 664 4147
0.01 1.9699 788 4925

Figura 2 — Método de Chakravarty. Fonte: Chakravarty (1999)

Posteriormente, o instrumento foi aplicado a quarenta feirantes durante o expediente da feira e a
quinhentos e dez consumidores e ndo consumidores em diferentes bairros do municipio. As entrevistas
foram feitas pessoalmente em horarios e dias diversificados para garantir uma maior abrangéncia e
diferenciacdo da amostra.

Apds a coleta de dados, os resultados foram tabulados e avaliados a partir da analise fatorial do
software Minitab 16, o qual é especifico para analises estatisticas. Como Mingoti (2005, p.99) conceitua:

A andlise fatorial tem como objetivo principal descrever a variabilidade original do
vetor aleatério X, em termos de um ndmero menor m de variaveis aleatorias,
chamadas de fatores comuns e que estdo relacionadas com o vetor original X
através de um modelo linear. Neste Modelo, parte da variabilidade de X é atribuida
aos fatores comuns, sendo o restante da variabilidade de X atribuido as variaveis
gue nao foram incluidas no modelo, ou seja, o erro aleatorio.

3.1 O PROCESSO DE ANALISE FATORIAL

Conforme Costa, Souza e Gouvéa (2006) o processo de analise fatorial pode ser conduzido
através de quatro etapas: entrada de dados, célculo das correlagfes entre as varidveis, extracdo inicial
dos fatores e a rotagdo da matriz.

A etapa de entrada de dados refere-se a base da andlise fatorial, isto €, um conjunto de valores
para cada individuo da amostra. O segundo passo consiste em determinar o nivel de correlacdo entre
os dados. No terceiro, é escolhido um método como forma de extrair inicialmente os fatores, como
exemplo temos o das componentes principais que viabiliza encontrar um conjunto de fatores que
serdo combinados linearmente a partir das variaveis originais ou de uma matriz. E por ultimo ocorre
a etapa de rotacdo, onde realiza-se a identificacdo da quantidade de fatores que serdo utilizados, tal

como o grau de importancia de cada fator conjuntamente com suas respectivas interpretacoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ANALISE DOS RESULTADOS REFERENTES AOS CONSUMIDORES

O processo de anélise fatorial pode ser realizado via matriz de covariancias ou de correlagdes.
A utilizacdo da matriz de correlacdes exige consideracdes como a padronizacdo de variaveis e um
nivel de correlagdo dos dados moderado e/ou forte. Nesse contexto, foi necessario identificar o nivel

de correlacéo entre os dados, conforme mostrado na figura 3. Como forma de sintetizar e facilitar a
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compreensdo das informacfes, o0s itens correspondentes aos questionarios aplicados foram

renomeados de x1 a x13, permanecendo na ordem equivalente apresentada na figura 1.

Correlations: x1; x2; x3; x4; x5; x6; x7; x8; x9; x10; x11; x12; x13

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12

x2 | 0482
x3 [ 0321 | 0.416
x4 | 0.244 | 0,104 | 0.140
x5 | 0,331 ] 0,422 | 0,351 | 0,064
x6 | 0.111 ] 0.112 | 0,052 | 0,397 | 0.224
x7 [ 0219 ] 0,248 [ 0,502 | 0.145 | 0,249 | 0,161
x8 [ 0.189 ) 0.184 [ 0,267 | 0.171 | 0.265 | 0,072 | 0,410
x9 [ 0.254 | 0.047 [ 0,065 284 | 0,174 | 0,382 | 0,226 | 0.421
x10| 0.253 | 0.302 | 0.405 | -0.050 | 0.365 | -0.038 | 0,298 [0.211 |0.012
x11( 0274 | 0.243 | 0207 | 0,155 | 0,221 | 0,131 | 0,185 [0.235 0,287 |0.226
x12 [ 0297 | 0.269 | 0,345 | 0,027 | 0,243 [ 0,083 | 0,270 [0.263 0,193 |0.386 [0.295
x13| 0282 0.325 | 0.206 | 0,035 | 0.310 [ 0.122 | 0,228 |0.089 |-0.010 [0.264 |-0.052 [0.269

Figura 3 - Matriz de correlagdo consumidores

E notdrio que o nivel de correlagio dos dados néo se enquadra entre moderado e forte. Sendo
assim, optou-se por utilizar a matriz de covariancias para o desenvolvimento da analise, uma vez que
viabiliza o uso de valores baixos e, além disso, ndo exige a padronizacdo das variaveis no final do

processo. Nessa perspectiva, gerou-se a matriz mostrada pela a figura 4.

Covariances: x1; x2; x3; x4; x5; x6; x7; x8; x9; x10; x11; x12; x13

xl x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 xl11 x12 x13

x1 [1.205422

x2 |0,517825 | 0,958409

x3 [0.258896 |0.298766 |0,338052

x4 [0.252435 |0.,095747 |0,096818 |0.891136

x5 [0.349286 |0.396429 0247143 |0.057857 |0.921429

x6 [0.141201 |0.126721 |0.044221 |0.432370 |0.247857 | 1,333474

x7 10,198084 |0.199708 |0.302922 [0.112630 |0.196429 | 0.152955 |0.676331

x8 [0.155487 |0.135292 |0.147078 |0.120942 |0.190714 | 0,062045 |0.252955 | 0.562045

x9 |10.318571 |0.052857 |0.054286 [0.307143 |0.191429 | 0.504286 [0.212857 |0.361429 |1.308371

x10 [0.200487 [0.213149 [0.214221 |-0,034058 |0,252143 |-0,031526 |0.176326 | 0.114188 |0.,010000 0,519188

x11[0.241591 [0,191526 [0.121883 |0.117695 [0.170714 | 0,121396 |0.122175 | 0.141396 |0.264286 0,130682 | 0.645942

x12[0.220130 [0.177792 [0.170649 |0.017013 |0.157143 | 0.064545 |0.149740 | 0.133117 |0,148371 0,187403 |0,159610 | 0.454345

x13 (0273019 |0.280097 |0.133312 |0.029123 10.262143 | 0.124253 |0.165032 |0,058339 [-0.010000 [0.167825 |-0,036916 |0.159610 [0.777370

Figura 4 - Matriz de covariancias consumidores

Com a finalidade de determinar o nimero de fatores a ser utilizado para explicar a
variabilidade dos dados, aplicou-se o teste scree plot, presente na figura 5. Este teste permite
reconhecer o nimero de fatores a partir do aparecimento de uma inclina¢do mais suave no gréafico, a
qual significa a presenca de fatores pouco relevantes. Por conseguinte, a matriz com os fatores foi
estabelecida permitindo uma avaliagdo mais clara e objetiva dos resultados, conforme pode ser

observada na figura 6.
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Scree Plot of x1; ...; x13

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Factor Number

Figura 5: Grafico Scree plot das varidveis contidas nos questionarios dos consumidores

Factor Analysis: x1; x2; x3; x4; x5; x6; x7; x8; x9; x10; x11; x12; x13

Principal Component Factor Analysis of the Correlation Matrix
Unrotated Factor Loadings and Communalities
Variable Factorl Factor2 Factor3 Communality
x1 0.631 -0.004 -0.266 0.469
x2 0.638 -0,248 -0,309 0.563
x3 0.665 -0,246 0,104 0.514
x4 0.308 0.606 -0,296 0.550
x5 0.633 -0.125 -0.202 0457
x6 0,317 0.601 -0.411 0.631
x7 0.616 0.008 0.245 0.440
x8 0.543 0.235 0.464 0.565
x9 0.421 0.663 0,192 0.633
x10 0.567 -0,436 0,177 0,542
x11 0.479 0.208 0,322 0.376
x12 0.3%0 -0,163 0.205 0417
x13 0.443 -0,319 -0,483 0.533
Variance 3.7896 1.7219 1,1995 6.7110
% Var 0,292 0,132 0,092 0.516
Factor Score Coefficients
Variable Factorl Factor2 Factor3
x1 0.167 -0,002 -0,222
x2 0.168 -0.144 -0.258
x3 0.176 -0,143 0,087
x4 0.081 0.352 -0,247
x5 0.167 -0,073 -0,168
x6 0.084 0.349 -0.343
x7 0.163 0.005 0.204
x8 0.143 0.136 0.387
x9 0.111 0.385 0.160
x10 0.150 -0,253 0,147
x11 0.126 0.121 0.268
x12 0.156 -0,095 0,171
x13 0.117 -0.185 -0.405

Figura 6 - Analise fatorial dos consumidores

A nota final de cada fator foi obtida a partir da multiplicagdo dos seus respectivos coeficientes
e variaveis na matriz de cargas fatoriais. Os coeficientes de escore de cada fator que possuem valores
altos indicam uma atribuicdo de maior importancia aos seus itens correspondentes, enquanto as
componentes que detém valores baixos e/ou negativos indicam o baixo nivel de importancia destes

para 0s consumidores.
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O resultado final do primeiro fator
0,631*X1+0,638*X2+...+0,453*X13. Deste modo, € possivel inferir que para o fator 1, por exemplo,

0s itens seguranga, espaco para caminhar, variedade e facilidade para encontrar mercadorias possuem

pode ser

representado

um impacto maior na nota final do que itens como o banheiro e o estacionamento.
4.2 ANALISE DOS RESULTADOS REFERENTES AOS FEIRANTES

Os dados que foram coletados com o questionario aplicado aos feirantes também passaram
pelo processo de reducdo de varidveis. A partir do grafico apresentado na figura 7 € possivel
identificar a quantidade de fatores a serem utilizados segundo o teste scree plot, 0 mesmo aplicado
na anélise de dados dos consumidores. A figura 8 exibe a matriz de cargas fatoriais dos feirantes apos

a utilizacdo de tal critério.

Scree Plot of x1; ...; x8

2,04

1,54

1,04

Eigenvalue

0,54

0,04

3 4 5
Factor Number

Figura 7 - Gréafico Scree plot das variaveis contidas nos questionarios dos feirantes

Factor Analysis: x1; x2; x3; x4; x5; x6; x7; x8

Principal Component Factor Analysis of the Covariance Matrix
Unrotated Factor Loadings and Communalities
Variable Factorl Factor2 Factor3 Factord Communality
xl 1,009 0425 0,093 -0,028 1.209
x2 -0,117 0,997 0.069 0,046 1.015
x3 -0,022 0,465 -0,177 -0.063 0,252
x4 0.213 0,032 0.428 -0,384 0,377
x5 0.236 -0.434 0.235 -0.116 0.313
x6 0.404 -0,099 ,228 0,730 0,758
x7 0,914 -0,180 -0,317 -0.171 0,998
x8 0.049 -0,036 -0,792 0.052 0.633
Variance 2,1348 1.6242 1,0622 0,7331 3.5543
% Var 0.298 0,226 0,148 0.102 0,774
Factor Score Coefficients
Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4
x1 0,570 0,316 0,106 -0,043
x2 -0.061 0.677 0,071 0.062
x3 -0,008 ,209 -0,122 -0,062
x4 0,077 0,015 0,310 -0,403
x5 0,081 -0,196 0,162 -0,116
x6 0.171 -0,055 0,194 0,902
x7 0,480 -0,124 -0,333 -0,262
x8 0.020 -0,019 -0,651 0.062

Figura 8 - Andlise fatorial dos feirantes
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E evidente que os fatores 2 e 3 apresentam um equilibrio referente aos valores positivos e
negativos. Além disso, o fator 2 possui X2 (possivel entrada de novos feirantes que vendem o mesmo
produto) como item de maior peso, enquanto o fator 3 tem x8 (crescimento das vendas no Gltimo ano)
como aspecto que mais contribui para uma reducédo da nota final. Nessa perspectiva, torna-se possivel
compreender a visdo dos feirantes sobre o ambiente e as possiveis agdes para um melhor
desenvolvimento da feira.

4.3 COMPARACAO ENTRE OS RESULTADOS DOS CONSUMIDORES E FEIRANTES

Os questionérios dos feirantes e dos consumidores possuem alguns aspectos equivalentes,
COmO: seguranga, espaco para caminhar entre as barracas, banheiro, acesso a feira e estacionamento.
Dessa forma, foi realizada uma filtragem das variaveis comuns aos dois questionarios para que 0s
itens de maior importancia para ambos os publicos pudessem ser analisados. A escolha da quantidade

fatores a serem utilizados foi novamente escolhida através do teste scree plot.

Factor Analysis: x1; x2; x4; x5; x6

Principal Component Factor Analysis of the Correlation Matrix
Unrotated Factor Loadings and Communalities
Variable Factorl Factor2 Communality
x1 0,736 0,234 0,596
x2 0.731 0,409 0,703
x4 0.485 -0,688 0,709

x5 0,680 0,280 0,541
x6 0.498 -0,660 0,683
Variance 2,0216 1,2097 3,2312
% Var 0.404 0,242 0,646
Factor Score Coefficients

Variable Factorl Factor2

x1 0,364 0.193

x2 0,362 0,338

x4 0,240 -0,569

x5 0,336 0,232

x6 0,246 -0,543

Figura 9 - Andlise fatorial das variaveis contidas em ambos questionarios referente ao questionario dos
consumidores
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Factor Analysis: x1; x4; x5; x6; x7

Principal Component Factor Analysis of the Covariance Matrix
Unrotated Factor Loadings and Communalities
Variable Factorl Factor2 Communality
xl 1,034 0,597 1,425
x4 0,220 0.109 0.061
x5 0,212 -0,454 0,231
x6 0,401 -0,126 0,176
x7 0,898 -0.551 1,110
Variance 2,1292 0.8941 3.0234
% Var 0,456 0,192 0,648
Factor Score Coefficients
Variable Factorl Factor2
xl 0,386 0.806
x4 0.080 0,094
x5 0.073 -0.372
x6 0.170 -0,127
x7 0.473 -0,691

Figura 10 - Andlise fatorial das variaveis contidas em ambos questionarios referente ao questionario dos
feirantes

A comparacdo entre os dados gerados nas figuras 9 e 10, mostra que para ambos grupos, 0s
coeficientes em cada fator apresentam diferencas nos escores, por exemplo, o fator x2 (banheiro) tem
um peso muito maior para os consumidores do que para feirantes. Ou seja, essa observacdo nos dados
permite inferir que os entrevistados possuem uma viséo divergente sobre os aspectos feira. Portanto,
caso fosse necessario escolher os itens essenciais para possiveis melhorias, a seguranca, que possui
alto escore em ambas as amostras, seria uma boa alternativa, pois atenderia 0s dois grupos ao mesmo

tempo e entdo, geraria maior satisfacdo para o publico participante da feira.

5 CONCLUSAO

Este presente estudo objetivou avaliar a satisfacdo dos itens fundamentais de uma feira livre
sob perspectiva de consumidores e feirantes. Através de questionarios semiestruturados aplicados aos
segmentos sociais participantes deste ambito, foi possivel compreender melhor o ambiente da feira
livre de Jodo Monlevade, bem como conseguir demonstrar de forma estatistica as variaveis de maior
relevancia para cada grupo.

Por meio da aplicagdo da analise fatorial foi demonstrado que os publicos entrevistados
partilham de visdes diferentes a respeito dos itens que compdem a feira, exceto para a segurancga que
é considerada por ambos grupos essencial para a realizacdo do evento. Uma hipdtese sobre essa
importancia atribuida a esses aspectos é uma aparente falta de organizacdo central que ajude na
interacdo com os 0rgédos de seguranca locais. Por outro lado, a utiliza¢do desse método para a analise

dos dados néo foi tdo satisfatoria, visto que as variaveis apresentaram baixa correlagdo entre si e ndo

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 5, n. 12, p. 28356-28369, dec. 2019. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

permitiu uma analise global que identificasse os principais pontos de melhoria que atendesse 0s
feirantes e os consumidores.

Como sugestdes para pesquisas futuras prople-se a realizacdo de uma pesquisa mais
abrangente que inclua aspectos relacionados a estrutura fisica, social, cultural e econdmica, tal como
entrevistas com a Administragdo Publica e entidades da regido a fim de contribuir para que o ambiente
da feira seja propicio tanto para um convivio social mais efetivo quanto para a disponibilizacdo de

condicdes e recursos mais adequados para seu publico.
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