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RESUMO

O objetivo do trabalho é aplicar o Método de Analise e Solucdo de Problemas (MASP)
no setor logistico de uma empresa de grande porte do setor agroindustrial. A empresa
comercializa insumos, maquinas e implementos agricolas. A ideia central do estudo é
analisar os problemas existentes no processo, observar e identificar as causas mais
impactantes de acordo com os procedimentos da metodologia. O método utilizado para
realizacdo da coleta dos dados foi a observacdo direta com os colaboradores e
responsaveis pelos processos da logistica da empresa. Foram identificados cinco
problemas na Logistica e o principal foi o atraso na entrega com o maior nivel de
priorizacdo. Apos a identificacdo deste problema, as etapas do MASP foram aplicadas,
visando a investigacao das causas e a elaboracdo de um plano de acdo para bloquear as
causas fundamentais diagnosticadas. O MASP e as ferramentas da qualidade utilizadas
podem ser destacados como aplicacGes Uteis para melhorias de processos e foram
extremamente significativas para atacar o principal problema da empresa estudada.

Palavras-chave: Logistica, Método de Analise e Solucao de Problemas, Ferramentas da
Qualidade, Melhoria Continua.
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ABSTRACT

The project's goal is to apply the Problem Analysis and Solution Method (MASP) in the
logistics area of a large agro-industrial company. The company sells agricultural inputs,
implements, and machinery. The idea is to carefully analyze the existing problems in the
process, watch them and identify the most affecting causes according to the
methodology's procedures. The primary method used to carry out data collection was
direct observation with workers and those responsible for the company's logistics
processes. Five problems were found, and the major one was the delay in delivery of the
highest level of prioritization. After identifying the problem, the MASP steps were
applied, then there was an investigation of the fundamental causes, and therefore,
elaborated an action plan to block these causes. The Problem Analysis and Solution
Method (MASP) and the quality tools used by it can be highlighted as useful applications
for process improvements and were extremely significant in attacking the main problem.

Keywords: Logistics, Problem Analysis and Solution Method, Quality tools, continuous
improvement.

1 INTRODUCAO

A logistica tem sido uma area que conquistou uma posi¢do de destaque dentro das
organizagdes por ser de grande importéncia para o desenvolvimento e acontecimento de
praticamente todas as operagdes. Os processos executados dentro deste setor sao
responsaveis pelo desempenho das fungdes finais de uma empresa.

Segundo Bowersox e Closs (2001.p. 46), visam a logistica como ferramenta de
gestao para a “Cadeia de Suprimentos” com o principal objetivo de analisar os fluxos de
materiais, possibilitando a projecéo e composicao das fases de cada processo do sistema,
fiscalizando os estoques e produtos acabados que serdo entregues ao cliente final, em
consequéncia disso € necessario que a empresa invista fortemente em um modelo de plano
de acdo com estratégias que se adequam ao mercado.

Atualmente os problemas encontrados dentro deste processo, principalmente no
agronegocio sdo recorrentes e influenciam diretamente no funcionamento das atividades
exigindo uma maior atencdo e agilidade na resolucdo. Sendo assim os Programas de
Qualidade tem sido uma estratégia muito eficaz para as empresas de grande porte
possibilitando a resolucédo dos problemas identificados e a reducéo de erros nos processos,
otimizando o funcionamento das atividades, estruturando os métodos de conducéo de
cada acdo.

A aplicacdo do MASP — Meétodo de Analise e Solucdo de Problemas é
extremamente relevante para 0 método de controle de qualidade, tem finalidade de
organizar e verificar as falhas rotineiras de uma empresa de Agronegocio de Grande

Porte. O problema deve ser solucionado através da execucdo das etapas do MASP,
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iniciando com a identificagdo do problema, observacao e analise e por fim a criagdo de
plano de acéo para a tomada de decisdo (MENEZES, 2013).

O proposito deste trabalho é aplicar o Método de Anélise e Solugdo de Problemas
(MASP) no setor logistico de uma empresa de grande porte do setor agroindustrial.
Atualmente, a empresa vem enfrentando problemas que afetam a qualidade dos servigos
prestados, influenciando o prazo da entrega ao consumidor final devido a
incompatibilidade de estratégias. Com a adoc¢do desta metodologia, torna-se possivel
compilar um grande nimero de informagdes com os colaboradores e responsaveis do
setor e que possibilitara a identificacdo das causas dessas principais falhas e abordar os
maiores gargalos da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LOGISTICA: CONCEITOS E IMPORTANCIA NA GESTAO DO FLUXO DE
MATERIAIS

Os conceitos de logistica foram inicialmente aplicados no contexto de
movimentacdo e gestdo de suprimentos das forcas militares em guerras. A logistica
nasceu nessas circunstancias, com os fornecimentos de armas, municdes e alimentos para
os militares em periodos de guerra. De acordo com Ribeiro (2001), o termo “alojar” foi
utilizado pela primeira vez pelo exército francés para determinar as atividades
relacionadas a “arte de transportar, abastecer e alojar as tropas”.

Posteriormente, as organizacGes notaram que os conceitos de logistica seriam
totalmente viaveis nos processos de negdcios das empresas, bem como no fluxo de
materiais e movimentacdes, desde a matéria-prima até a distribuicdo dos produtos finais
no mercado consumidor.

Ballou (2008) tem uma visdo da logistica sobre a associacdo de produtos e
servicos com as atividades que posteriormente gera maneiras de administra-las, gerando
um avanco no pensamento administrativo, onde os transportes, estoques e comunicacoes
originaram-se anteriormente aos primeiros acordos comerciais.

Atualmente, a logistica € um processo extremamente importante e essencial na
area de administracdo de empresas e ela ndo s6 abrange a area de transporte e expedicéo,
mas como também os diversos departamentos, como almoxarifado, estoque, gestdo de
recursos e pessoas, planejamento e varios outros processos que tornam possivel a

producdo de determinado produto ou servico.
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Logistica é o processo de planejamento, implantagdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das informacoes relativas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as
exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006, p. 27).

Quando o termo logistico é empregado, deve-se pensar de maneira macro, de
forma a buscar o acesso de um determinado produto e servico ao consumidor final,
levando em consideracdo os fatores como o tempo, local e condigdes necessarias em um
planejamento logistico. O termo logistico pode ser definido como “colocar o produto
certo, na hora certa, no local certo e ao menor custo possivel” (BALLOU, 1995 p.17).

Um dos principais objetivos da Logistica é a gestdo da distribuicdo fisica. De
acordo com Dornier et al. (2000, p. 302), “a distribuigdo fisica € o processo de fluxo de
produtos do final da linha de producdo por meio do ciclo de distribuicdo, até a méo dos
clientes finais”.

Com as dificuldades encontradas pelas empresas no mundo atual, a finalidade é
adequar a distribuicdo fisica dos produtos nas transformacdes que vem ocorrendo nos
processos, tornando o fluxo de materiais mais eficiente e resultando na reducéo do tempo,

em entregas rapidas de produtos e na reducdo dos custos e niveis de estoques.

2.1.1 Centro de distribuicdo em sistemas logisticos
O Centro de Distribuicdo € um local fisico para o armazenamento e despacho de
produtos, além de possuir uma estrutura apropriada para o recebimento de mercadorias,

matéria-prima e produto acabado.

A empresa deve decidir a forma como organizara e controlar seu sistema de
distribuicdo (centralizada versus descentralizada), escolher canais de
distribuicdo apropriados (varejistas, atacadistas, lojas de desconto etc.) para
trazer seus produtos ao mercado, decidir o nivel de cobertura de estoque a ser
fornecido, gerenciar seu sistema de estoque e decidir como alocar os estoques
dos varios itens na linha de produtos na planta, na regido ou nos armazéns
(DORNIER et al., 2000, p. 97).

As mercadorias sdo mantidas em centros de distribuicdo antes da entrega ao seu
destino. Em um centro de distribuicdo, as entregas sdo feitas de maneira fracionada em
quantidades e variedades conforme a necessidade dos pontos de venda. Estes pontos de
venda devem estar posicionais em locais coerentes, cujo tempo de transporte seja o

minimo possivel. A Figura 1 apresenta a dinamica de um centro de distribuicao.
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Figura 1 - Dindmica de um Centro de Distribuigéo
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Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2011)

No setor das entregas sdo realizados processos como gestdo de estoque,
armazenagem e expedicdo para que ndo ocorram erros inesperados que possam gerar
problemas futuros no prazo ou organizacgdo das entregas.

Montagner (2012) deixa claro que existem os niveis de servicos que a propria
empresa estabelece de acordo com as estratégias. Estas organizacbes que se
disponibilizam em reduzir prazos e oferecer produtos de maneira rapida devem possuir
um namero maior de unidades de distribuicdo com a finalidade de um atendimento mais
agil e eficaz.

As funcbes basicas de um Centro de Distribuicdo s@o: o recebimento,

movimentacao, armazenagem, separacdo de pedidos e expedicdo.

Saber onde (espaco) localizar os estoques e quando (tempo) acontecera o
volume da demanda é fundamental para uma boa administracdo de materiais.
A localizacdo espacial de demanda é essencial para que se possa planejar onde
localizar as instala¢des de armazenagem, bem como determinar a quantidade
correta de estoques ao longo das estruturas de armazenagem existentes na
cadeia de abastecimento e, ainda, definir quais os meios (modais) de
transportes adequados (RAZZOLINI FILHO, 2012, p. 135).

Novaes (2003) relata sobre os elementos basicos que constituem um sistema
logistico, que nasce de um processo de planejamento, operacionalizacdo e controle do
fluxo e armazenagem de matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados,
informacGes e dinheiro, do ponto de origem ao ponto de destino, de maneira econdmica,
eficiente, eficaz e efetiva, com a finalidade de superar as expectativas e necessidades dos

clientes.

Para a logistica ser considerada eficiente deverd apresentar capacidade de
disponibilizar bens e recursos, comprovando com efetividade que consegue
alcangar os resultados pretendidos pela empresa. Mas ndo basta apenas
conseguir realizar a aquisi¢do seguida de armazenagem e posterior entrega. O
resultado que se espera € que em todas as etapas a logistica comprove sua
eficicia, realizando as tarefas, mas sempre com seguranca, pontualidade e
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qualidade. O consumidor ndo quer apenas receber o produto, ele quer na hora
marcada e sem avarias ou defeitos (FERNANDES, 2012, p. 15).

As operacOes logisticas possuem trés areas, que sdo distribuicdo fisica, apoio a
producdo e suprimento que fazem parte da composicdo da logistica de uma empresa e
exigem comunicacdo entre essas areas para que ocorra o funcionamento da estratégia.

Lacerda (2000) explica sobre a cadeia de distribuicdo fisica que esta diretamente
ligada as decisdes que sdo tomadas e a criacdo de um planejamento que abrange politica
de servico ao cliente, politicas de estoque, de transporte e de producdo com a finalidade
de melhoria constante na entrada e saida dos produtos, gerando a reducdo do tempo e
custos na entrega dos pedidos.

2.1.2 Problemas enfrentados na logistica no Brasil

O Brasil tem ocupado uma posicdo muito baixa em relacdo aos outros paises na
questdo de investimento no setor da logistica. De acordo com o Logistcs Performance
Index (LPI), o Brasil ocupa a 562 posicao de 167 paises, apresentando a nota 3,1 de 5 no
quesito “competéncia logistica” (ECOMMERCE BRASIL, 2019).

Os servicos que dependem da logistica estdo em constante crescimento como é
visto no agronegocio, consequentemente sdo encontrados problemas de instabilidade
entre a demanda e agilidade de entrega ao seu consumidor final.

Segundo dados do site Ecommerce Brasil, o transporte rodoviario tem sido o mais
predominante no pais, sendo responsavel por transportar 80% dos produtos no mercado
(ECOMMERCE BRASIL, 2019).

Verifica-se, de um lado, um forte movimento de modernizacdo nas empresas,
que demandam servigos logisticos cada vez mais eficientes, confidveis e
sofisticados, a fim de manterem-se competitivas num mundo que se globalizou
e onde a logistica é cada vez mais determinante para o sucesso empresarial. De
outro, um conjunto de problemas estruturais que distorcem a matriz de
transportes brasileira e contribuem para o comprometimento, ndo apenas da
qualidade dos servicos e da saude financeira dos operadores, mas tambem e
principalmente do desenvolvimento econémico e social do pais (WANKE;
FLEURY, p. 417).

As situacdes gque influenciam no desempenho inadequado do transporte rodoviario
sdo iniameras, como por exemplo, a precariedade das rodovias e 0 estdgio em que se

encontram a negligéncia em sua preservacao, os altos custos com pedagio e combustivel,
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além de um ambiente instavel de precos, dificultando o planejamento correto do custo
logistico das operacoes.

Na origem dos problemas estruturais estdo as questdes de priorizacdo de
investimentos governamentais, regulacéo, fiscalizacdo e custo de capital, que
levaram o pais a dependéncia exagerada do modal rodoviario e, como
consequéncia, a baixos indices de produtividade, ao elevado nivel de
inseguranga nas estradas, a baixa eficiéncia energética e a altos niveis de
poluigdo ambiental. Tudo isso vem ocorrendo ao mesmo tempo em que 0
transporte aumenta sua importancia na economia brasileira. (WANKE e
FLEURY, 2006, p.417).

Diante dessas informacdes € necessario que os empresarios que dependem deste
setor busquem um alto conhecimento de como €é o funcionamento no pais e construam
estratégias de baixo custo para solucionar os diversos problemas e evitar futuros prejuizos

nas suas organizacoes.

2.2 O que € 0 MASP e quais suas etapas?

Segundo Marshall (2008), a Metodologia de Anélise e Solucdo de Problemas
(MASP) é aplicada na identificacdo, analise e solugdo de problemas, evitando que o
problema seja repetido.

O MASP ¢ uma ferramenta utilizada em problemas de processos especificos dos
quais surgem por motivos recorrentes, que ainda nao foram desenvolvidas estratégias de

aprimoramento.

E um método simples que possibilita solucionar os problemas encontrados de
forma ordenada e coesa, por meio da analise, resolugdo das causas e elaboracdo
de planos de agéo para eliminacéo delas. [...] O MASP se sobressai como uma
das metodologias mais utilizadas para solucionar os problemas.
(ZSCHORNACK et al., 2010 apud BRAGA, 2015, p. 3).

Santos (2004) defendia a ideia de que 0 método de analise e solu¢édo de problemas
utiliza do ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade com a finalidade de identificar,
analisar e gerar solucdes para os problemas detectados.

Como visto, a utilizacdo do MASP é de extrema importancia dentro das
organizacdes pela sua grande eficacia no controle de processos e planejamento de
propostas de acdes para bloquear as causas fundamentais dos problemas identificados.

Segundo Marshall Junior et al. (2008) e Campos (2004), a estrutura da

metodologia é formada por oito etapas. Conforme sdo descritas na tabela a seguir.
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Figura 2 — Ciclo MASP e descricdo das etapas
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Fonte: CAMPOS (2004)

2.2.1 Ferramentas de qualidade

Apos o estabelecimento da finalidade de cada etapa, a analise e discussdo dos
resultados sdo abordadas, lancando méo de ferramentas da qualidade que podem ser
utilizadas em cada etapa do MASP.

Na etapa de identificacdo do problema, uma das ferramentas da qualidade mais
aplicadas ¢é o diagrama de Pareto. O Diagrama de Pareto, de acordo com Barros e Bonafini
(2015, p. 50) “[...] oferece melhor visualizagdo da escala de importancia de dados”. E
uma ferramenta que segundo Seleme e Stadler (2012) possibilita a anélise dos problemas
encontrados, gerando a classificacdo do nivel de relevancia e o posicionamento em
relacdo a necessidade de soluciona-los.

A composi¢cdo de um Diagrama de Pareto tem como caracteristica fundamental
estruturar os dados de maneira que as causas sejam especificadas como primordial e
secundario. O diagrama possibilita a classificacdo das prioridades conforme o
posicionamento do problema, sendo possivel visualizar nas barras verticais de sua
composicdo (BARROS; BONAFINI, 2015). Essa ferramenta facilita o processo de
tomada de decisdes trazendo agilidade e assertividade na exposicao e analise dos dados.

Considerando a etapa de analise do problema, o diagrama de causa e efeito pode
ser abordado. “O Diagrama de Causa e Efeito ¢ uma representacdo grafica que permite a
organizacdo das informacdes, possibilitando a identificacdo das possiveis causas de um
determinado problema ou efeito” (BOND; BUSSE; PUSTILNICK apud OLIVEIRA,
1996, p. 29).
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Barros e Bonafini (2015) apontam o diagrama como ferramenta de identificagdo
sobre a relacéo das causas e efeitos de um fluxo tendo como finalidade verificar e estudar
sobre 0s 6 (seis) Ms, que sdo: (1) Materiais, (2) Mao de obra, (3) Método, (4) Maquina,
(5) Medida e (6) Meio Ambiente. A estrutura do diagrama é composta com estes Ms sobre
os limites de cada linha. Cada processo possui suas particularidades em relacdo a analise
e existem excecdes que ndo contam com a composicdo de todos os Ms. Segundo Mello

(2010, p. 88) é possivel afirmar que:

Construi-lo é relativamente facil, e o ideal é que seja feito de maneira coletiva,
pelas pessoas que participam do processo. Assim, garante-se que nenhuma
causa escape a analise, mesmo que sdo apenas hipéteses. A grande vantagem
do diagrama é dar possibilidade de desdobramento e ramificacdo das causas
até chegar aquela que é, efetivamente, a origem do problema.

Considerando a etapa do Plano de Agdo, a ferramenta 5W2H pode ser empregada.
Gozzi (2015, p. 98), sobre o Plano de Acdo 5SW2H afirma, “[...] é uma ferramenta
utilizada para estabelecer um cronograma de planejamento, execu¢do ou monitoramento
de trabalhos ou projetos”. Continuando 0s conceitos de Gozzi sobre a ferramenta 0 nome
origina - se de 7 (sete) palavras em inglés tendo cinco as iniciais “W” (What, Who, When,
Where e Why), e duas com iniciais “H” (How e How much), traduzindo em portugués “O
qué, Quem, Quando, Onde e Por qué” e “Como e Quanto custa” (GOZZI, 2015).

No Quadro 1 temos as etapas para aplicacdo da ferramenta 5W2H:

Quadro 1 - 5W2H

Meétodo dos 5SW2H

What O que? Que acdo serd executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da a¢do?
SW | Where Onde? Onde seré executada a acdo?

When Quando? Quando a acdo sera executada?

Why Por qué? Por que a acdo sera executada?
oH How Como? Como serd executada a a¢do?

How much Quanto custa? Quanto custa para executar a agéo?

Fonte: Adaptado de Meira (2003)

Segundo Silva et al. (2013), a concluséo para essas perguntas sdo complementares
e possuem alta capacidade de argumentacdo para redigir e apresentar o plano de acéo,

onde é possivel obter a direcdo sobre a decisdes que serdo tomadas. A partir dessa
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ferramenta o planejamento se torna mais eficiente, pois ela tem a habilidade de sanar as
indecisdes do processo e proporciona solugdes objetivas para as perguntas de quem, onde,

quando, por que, como e quanto custa para resolucdo de determinada situagédo problema.

3 PROBLEMATICA

O estudo foi aplicado em uma empresa de comercializacdo de insumos, maquinas
e implementos agricolas situada no interior do estado de Sdo Paulo. A empresa possui 0
devido preparo para a prestagédo de servigos ao produtor Graneleiro, oferecendo todo tipo
de suporte, desde a oferta das sementes de alta qualidade, 0 armazenamento de producéo,
métodos de trocas por insumos, maquinas e implementos, além de ter capacidade de
auxiliar tecnicamente no campo. Além disso, possui analises especificas de laboratorios
e oferecem produtos altamente qualificados para o desenvolvimento da agricultura.

No setor de logistica a empresa tem a responsabilidade de realizar composicéo e
0 carregamento das cargas de maneira correta para que as entregas sejam realizadas dentro
do prazo estipulado no momento da venda do produto.

A empresa identificou alguns problemas que trazem dificuldades para essa area,
o principal deles ¢é a sazonalidade de veiculo vs. demanda, onde a captacdo de veiculos
tem se tornado mais dificil diante do cenario atual do mercado, resultando na falta de
veiculos e sobra de carga, o que gera o aumento dos precos do frete limitando o poder de
barganha, visto que cada real que é negociado tem o poder de decisdo sobre a
disponibilidade do veiculo para o processo de carregamento. Normalmente o modal de
transporte rodoviario, que é o principal do pais, comanda as acfes de negociacdes e a
empresa se torna refém dele.

Esses problemas enfrentados sao resultados da falta de um contrato estabelecido
com um determinado transportador. Quando a empresa se compromete em elaborar um
contrato que estabelece o volume, a quantidade de veiculos e valores, o trabalho é
facilitado.

A falta de um planejamento estratégico das acdes gera prejuizos para o
desenvolvimento de toda operacdo, 0 que se torna um dos principais gargalos de
planejamento e o fato de ocorrer muitas agdes com pouca efetividade.

Sendo assim, a aplicacdo da metodologia de analise e solu¢do de problemas
(MASP) foi proposta para obter informacGes mais detalhadas sobre esses problemas,
reduzindo o numero de erros encontrados. Por meio da aplicacdo da metodologia, a

empresa tem a possibilidade de identificar os erros que tem o maior nimero de repetigdes,
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analisando a estrutura do problema, estudando as causas e através das ferramentas das
qualidades identificarem a principal causa dessas dificuldades da logistica. Apos a
efetividade da ferramenta da qualidade, é possivel estruturar um plano de acdo com o
principal objetivo de solucionar o problema e uniformizar a execugdo de cada processo
nessa area.

Sendo assim, o principal motivo que fundamenta o desenvolvimento desse
trabalho é: Como desenvolver métodos que solucionem esses gargalos que foram
identificados? Como estruturar um plano de acdo estratégico para que esses problemas
ndo se repitam? O que pode ser elaborado para obter uma analise especifica e melhor
apuracao dos resultados? Este trabalho tem o intuito de apresentar estratégias para que as

questdes citadas sejam solucionadas.

4 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa é de origem qualitativa tendo como principal caracteristica a
aplicagéo do Estudo de Caso, com objetivo fundamental de auxiliar na analise detalhada
das informac0es obtidas.

Neste meio de pesquisa, 0s resultados alcan¢ados ndo sdo expressos por meio de
analises estatisticas e sim por relatos obtidos sob observacées internas.

Segundo YIN (2001, p.32), o estudo de caso possuiu carater experimental e
investigatério focando principalmente em um fato ocorrido no cotidiano, sobretudo

quando os acontecimentos sdo resultados de processos que nao estdo alinhados.

4.1 CENARIO DE ESTUDO

O estudo de caso foi aplicado em uma empresa de comercializacdo de insumos,
maquinas e implementos agricolas situada no interior do estado de S&o Paulo. Possui
atualmente 2.651 funcionarios e aproximadamente 26.338 cooperados ativos e uma de
suas principais atividades é a prestacdo de servicos que tem como peso fundamental a
entrega do produto dentro do prazo estipulado.

O objetivo da aplicacéo deste estudo de caso é voltado exclusivamente para o setor
de logistica que atualmente € responsavel por toda composicao de carga e carregamento
e € um departamento que esta em constante expansdo e movimenta uma expressiva parte

dos lucros da organizacao.
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4.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A ferramenta utilizada no processo de coleta de dados foi a Matriz Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia (GUT) elaborada com base nos problemas mais relevantes na
execucdo das atividades que sao realizadas em cada fase da &rea de logistica da empresa.
A escolha deste método foi fundamentada na priorizacéo de resolucéo dos principais erros
que sdo encontrados no processo da logistica e desenvolvimento de métodos ideais para
melhoria dos mesmaos.

A aplicagdo deste método foi baseada nas suposi¢cdes e ocorréncias do cotidiano
do setor, possibilitando a captagdo de maiores informacdes.

A conclusdo dos resultados foi alcancada pela aplicacdo da Metodologia de
Andlise e Solucdo de Problemas (MASP), que por meio de suas etapas, possibilitou a
identificacdo e observacdo dos problemas nos processos e auxiliou na analise das causas
principais o que gerou um plano de acdo que estabeleceu procedimentos para a reducao
de erros frequentes. O Quadro a seguir apresenta as etapas do MASP.

Quadro 2 - MASP

- Ferramentas/Recursos
Etapas do MASP Descricao da etapa Utilizados
Nesta etapa, os problemas mais frequentes no
Identificacdo do | setor de logistica da empresa foram levantados. . .
Problema A equipe responsavel pelo setor participou da Questionario e Matriz GUT

coleta de dados.
A partir da definicdo do problema principal, esta
Observacéo do | etapa tem o objetivo de observar o problema in
Problema loco, avaliando suas caracteristicas e conhecendo
melhor o0s processos executados no setor.
Nesta fase da aplicaco, as principais causas do
Anélise do Problema problema prioritario foram levantadas e | Diagrama de Causa e Efeito
organizadas em um diagrama de causa e efeito.
Com base na anélise da etapa anterior, um plano
Plano de Acéo de aclo foi proposto para bloguear a causa | 5W2H
principal do problema.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021)

Observacéo direta

5 RESULTADOS
5.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Os problemas encontrados durante a coleta de dados foram analisados com relagéo
a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT). A matriz GUT é uma ferramenta simples e
eficaz para priorizacdo de problemas. Neste sentido, os problemas levantados foram
analisados com os responsaveis pelo processo e a matriz pode ser observada no Quadro
3:
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Quadro 3-GUT

Matriz de Prioridade (GUT)

Eﬁig;ﬁgﬂos dos problemas Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Eirr']g?dade gl;;lc?rlizagéode
Baixa demanda de veiculos 4 5 4 80 3

Atraso na Entrega 5 5 5 125 1°

Falta de matéria prima no fornecedor | 4 5 5 100 20

Retrocesso em descargas 4 4 4 64 40
Incompatibilidade de estratégias 3 4 3 36 50

Fonte: Elaboragdo dos autores (2021)

Por meio da aplicagdo da matriz, pode-se notar que o problema a ser priorizado €
0 atraso na entrega, pois afeta diretamente o desenvolvimento de todo processo e a

programacéo de entrega do produto ao cliente final.

5.2 OBSERVACAO DO PROBLEMA

O levantamento das informagdes foi realizado por meio de uma discusséo e
observacdo direta com os colaboradores e responsaveis pelos processos da logistica alem
de uma analise completa sobre o plano de estratégias que sdo utilizadas atualmente.

A exposicao das opinides sobre a visdo de cada um nas fases do processo resultou
em uma serie de problemas que foram classificados como recorrentes devido a

compatibilidade de informacdes.

5.3 ANALISE
De acordo com as informacgdes coletadas na etapa anterior foi elaborado um
Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa) que tem o objetivo de auxiliar na identificacdo

das causas reais dos problemas que foram encontrados, conforme o Quadro 4:
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Quadro 4: Diagrama de Causa e Efeito

DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO ’

MAQUINAS MEDIDA MAQ DE OBRA

Composicao e

carregamento de

carga incorreto

Pedido com falha com ATRASO NA
falha de informacao ENTREGA

Baixa demanda de
veiculos
Variabilidade no

reco do combustivel

Incompatibilidade de
estratégias

Falta de acompanhamento
dos pedidos

alta de matéria
prima no fornecedor

etrocesso em
descargas

Divergéncia na rota
de entrega

Recusa da mercadoria em
Atraso de entrega

seu destino final

MATERIAIS METODO MEIO AMBIENTE

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021)

5.4 PLANO DE ACAO

Nesta etapa foi utilizada a ferramenta 5W2H para estruturar o Plano de A¢éo, com
a finalidade de solucionar as causas encontradas nas etapas anteriores que afetam toda a
estrutura do processo. Durante a etapa Brainstorming, com a participacdo dos
responsaveis e dos principais colaboradores de cada etapa do processo, a¢cdes foram
propostas para as causas mais significativas e que foram diagnosticadas na etapa de
Anélise de Problema. Além das acGes propostas, foram definidos os responsaveis, 0s
procedimentos que devem ser realizados em cada acgéo, as razdes e 0s prazos definidos

para implementacdo. O 5W2H ¢é apresentado no Quadro 5:

Quadro 5: 5W2H

O que Por que Onde Quando Por quem Como Quanto

(What) (WHY) (WHERE) (WHEN) (WHO) (How) (HOW MUCH)

Reforgar a . Terceirizagdo

frota de Para aglllzar Setpr_ da 15 Dias Gerente do da frota de Por contrato
. as operacdes | logistica departamento | = . fechado

veiculos veiculos

Programacéo

de entrega com | para )

°S planjamento | o, Comercial ¢| ATaves de| L e

fornecedores | 4o demanda p ol Mensalmente | < da | Contrato  de S quantid

com da  matéria | COMercia erente  da Com e matéria prima
; - pras

disponibilidade orima Fabrica fornecida

de  produtos

substitutos
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Monitorar 0
andamento e a . .

. - Para evitar a Por meio de -
disponibilidade . Setor . P Salario do
da matéria ?Oor?zgigﬁ Administrativo Semanalmente | Analista :ghar;[?g'egs €| Colaborador
prima no P
fornecedor

Para
Planejamento | programar o | Setor da Gerente  do | Reunides Salério do
L Semanalmente o
do Processo andamento | logistica departamento | estratégicas | Colaborador
de cada etapa

Fonte: Elaboragdo dos autores (2021)

Nesta etapa foi elaborado o Plano de Acdo sobre a ferramenta 5W2H concluindo
o0 planejamento de processo de Metodologia de Analise e Solucéo de Problemas — MASP,

em seguida, serd colocado em prética a execucdo das estratégias que foram estruturadas.

5.5 RESULTADOS ESPERADOS
A implementacdo das acbes propostas no 5W2H podem contribuir
significativamente para o blogueio das causas fundamentais. Algumas potenciais

melhorias no processo séo destacadas a seguir:

o Com o planejamento semanal do processo, a programacéo e o andamento
de cada etapa podera ter um maior desempenho gerando resultados assertivos. As entregas
poderdo apresentar pontualidade adequada, diminuindo os atrasos e as rotas passardo a
ser calculadas de acordo com a localizagdo de cada pedido, consequentemente reduzindo
0s gastos por falta de alinhamento;

o O monitoramento sobre a disponibilidade de matéria prima no fornecedor
ird possibilitar um maior controle sobre as novas vendas e 0s prazos de entrega, 0 que
contribuira para o retrocesso de descargas e cancelamento do pedido;

o A disponibilidade de um produto substituto com os fornecedores reduzira
0 atraso do processo e do prazo de entrega, mantendo a qualidade e entregando o produto
em nivel de satisfacdo do cliente;

o O reforgo da frota de veiculos sendo implementado através da terceirizaco
deste servico viabilizara novas oportunidades de expansdo de rotas, contribuindo com o

aumento de nimero de vendas e mantendo o prazo estipulado.
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5 CONCLUSAO

A finalidade deste estudo integra a aplicacdo Metodologia de Analise e Solucéo
de Problemas — MASP no setor da logistica de uma empresa de Agronegdcio, de Grande
Porte, localizada no interior do Estado de SP. Primeiramente os problemas recorrentes do
processo logistica da empresa foram identificados e posteriormente foi detectado o
problema prioritario, que é o atraso na entrega que sera resolvido através da execucdo da
ferramenta MASP.

O ajuste no atraso da entrega foi executado por meio da identificacéo, observacéo,
analise, plano de acédo, execucdo, verificacdo, padronizacdo e conclusdo, que sao as oito
etapas da Ferramenta MASP. Por meio desta ferramenta houve a capacidade de reducéo
no atraso das entregas, viabilizando estratégias para melhoria no andamento das fases do
processo logistico da empresa.

Subvencgdes advindas do presente estudo que se aplica a metodologia MASP no
setor de logistica da empresa sdo grande relevancia para amplitude desta area. A aplicacao
de todas as etapas do MASP tras detalhes de suma importancia para o complemento de

artigos que se referem a esse tema.

Sugere-se que haja o desenvolvimento diferentes estudos que tenham o proposito
de contribuir com métodos complementares que sejam utilizados também até mesmo em
outras areas ndo somente da organizacdo em questdo, assim como de muitas outras, tendo
como objetivo maior reduzir os gargalos recorrentes que ocasionam perca e desenvolver
métodos para soluciona-los que contribuiam com resultados positivos em todos os setores
da organizagéo.

Para que seja desenvolvida uma aplicacdo mais completa da metodologia MASP
€ necessario que haja do detalhamento das etapas sem exce¢6es, conduzindo a conclusao

com particularidades especificas que se aplicam na logistica.
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