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RESUMO

Introducdo: A atual pandemia vivida no Brasil, especialmente no Nordeste, no Extremo Sul da Bahia,
tem provocado inimeros problemas em todas os setores da economia, inclusive na demanda de servicos
na area de educacdo, o colaborador, essencial protagonista no auxilio de atividades inerentes a
educacao, tem sentindo os descontentamentos no processo laboral. Materiais e Métodos: Para efetivar
os dados, foi realizado um estudo transversal do tipo pesquisa de opinido. Onde, todos concordaram
em participar e tiveram sua identificacdo preservada, tendo como publico-alvo os colaboradores de
uma instituicdo privada de ensino superior na capital do Extremo Sul Baiano - Teixeira de Freitas.
Resultados e Discuss@es: Cerca 78% (15) da amostra eram mulheres. Isto posto, 70% (08) das mulheres
sdo de nivel médio; 30% (05) pds-graduadas e havendo apenas uma mulher colaboradora com mestrado
no somatorio do conjunto. 22% (04) homens do conjunto de dados. Todos os homens possuem nivel
superior completo, 50% (02) eram negros e 02 (50%) eram brancos. 66% (15) dos trabalhadores
considera que a pandemia nao afetou a sua saude, contrapartida 64% (15) reduziram as atividades de
rotina por conta da disseminacdo do virus em locais publicos. Seguindo as recomendagdes da OMS
com uso de mascara, assepsia com sabdo e alcool gel a 70% durante as atividades na instituicdo de
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ensino superior. Devido ao coronavirus 49% dos colaboradores, foram afetados no que tange ao sono,
dada pela preocupagédo com contagio e, 42% (06) considera a nova modalidade de “intera¢do” Ead uma
boa medida para ndo desassistir aos alunos e ndo interromper semestre. Conclusdo: Diante do exposto,
durante a pandemia do virus SARSCoV-2, foram implementadas medidas de contenc¢éo de propagacéo,
pela instituicdo de ensino superior, os contribuintes tiveram que se adaptar a atividade laboral, seja pela
modalidade teletrabalho ou até, respeitando o nimero de colaboradores por setor da instituicdo,
minimizando os riscos de contaminacao.

Palavras-chaves: Colaborador; Instituicéo de ensino superior; Covid-19.

ABSTRACT

Introduction: The current pandemic in Brazil, especially in the Northeast, in the Far South of Bahia,
has caused numerous problems in all sectors of the economy, including the demand for services in the
area of education, the employee, essential protagonist in assisting activities inherent to education, has
felt the discontent in the labor process. Materials and Methods: In order to make the data effective, a
cross-sectional study of the opinion poll type was carried out. Where, all agreed to participate and had
their identification preserved, having as target audience the employees of a private institution of higher
education in the capital of Extremo Sul Baiano - Teixeira de Freitas. Results and Discussions: About
78% (15) of the sample were women. This put, 70% (08) of the women are of medium level; 30% (05)
post-graduated and there was only one female collaborator with master's degree in the sum of the set.
22% (04) men of the set. All men have complete superior level, 50% (02) were black and 02 (50%)
were white. 66% (15) of the workers consider that the pandemic did not affect their health, while 64%
(15) reduced routine activities due to the spread of the virus in public places. Following WHO
recommendations with the use of a mask, asepsis with soap and 70% alcohol gel during the activities
in the higher education institution. Due to the coronavirus, 49% of the collaborators were affected in
terms of sleep, given the concern with contagion and, 42% (06) considers the new modality of
"interaction” Ead a good measure not to give up on students and not interrupt semesters. Conclusion:
Given the above, through the SARSCoV-2 pandemic, measures to contain the spread were
implemented by the higher education institution, the taxpayers had to adapt their work activity, either
by teleworking or even, respecting the number of employees per sector of the institution, minimizing
the risks of contamination.

Keywords: Collaborator; higher education institution; Covid-19.

1 INTRODUCAO

Na atual situacdo de pandemia da COVID-19, provocada pelo virus SARSCoV-2, é comum ter
sentimentos e emocdes negativas, como medo, tristeza, raiva e soliddo, além de ansiedade e estresse.
O excesso de noticias sobre a pandemia, a mudanca de rotina, o distanciamento fisico, e as
consequéncias econémicas, sociais e politicas relativas a esse novo cenario podem aumentar ou
prolongar esse desconforto emocional (WEIDE et al., 2020).

Os coronavirus (Covs) pertencem a subfamilia Coronavirinae da familia Coronaviridae da
ordem Nidovirales, e esta subfamilia inclui quatro géneros: alfacoronavirus, betacoronavirus,

gamacoronavirus e deltacoronavirus (CHAVES e BELLEI, 2020). O surto surgiu como uma
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pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, em dezembro de 2019 com sua
expanséao pelo mundo.

O genoma do CoV ¢ envelopado, constituido por uma fita simples de RNA, que apresenta
espiculas na sua superficie que infectam uma grande variedade de animais e humanos. Os coronavirus,
assim como os virus influenza, circulam na natureza em vérias espécies animais. A frequéncia de
eventos de transmissdo de patdgenos de animais para humanos tem tido um aumento nas Ultimas
décadas, reconhecidamente denominada de zoonoses, ocorrendo devido a destruicdo dos habitats
(CHAVES e BELLEI, 2020).

A medida que o coronavirus se espalha nas diferentes regiées do mundo, inclusive no Brasil,
politicas de satde publica acentuam a necessidade de conten¢do e isolamento que se dirigem, também,
para o atraso da velocidade de disseminacdo da doenca, com forte envolvimento em acgdes de prevencao
a contaminacdo (BARROS et al., 2020).

Os fatores e condi¢bes que contribuem para emergéncia e disseminacdo geogréfica das
zoonoses sao complexos, e podem estar relacionados a um Gnico evento, ou cadeia de varias etapas que
pode ser influenciada pela evolucdo genética do patdgeno, mudancas climaticas e do meio ambiente,
caracteristicas antropologicas, demograficas, movimento e comportamento de pessoas, animais e
vetores (ZANELLA, 2016).

Conforme, Barros et al., (2020) além dos impactos bioldgicos e econémicos, 0 novo coronavirus
repercute significativamente na saude mental, especialmente em razdo do temor pela exposicdo ao
contagio, ao adoecimento e a morte, pelas situacdes de quarentena e isolamento social. Problemas
acerca do enfrentamento da SARS-CoV-2, identificados na China, pais de origem da doenca, sdo
observados no Brasil, em que o foco nos cuidados biomédicos, em detrimento da saide mental e da
atencdo psicossocial prevalece.

Situacdes ou ambientes de isolamento e confinamento, propiciam o aumento da preocupacado
com os impactos em satde mental em curto e longo prazo. O confinamento, que implica na restricao
de circulacdo das pessoas para evitar o potencial crescimento de um contagio em forma de quarentena
a exemplo, provoca um desconforto frente as mudancas na realidade atual (WEIDE et al., 2020).

Segundo Weide et al., (2020) o confinamento provocado pela pandemia resulta em alteragdes
da rotina e do contato social e fisico, observado em estudos de ambientes Isolados, Confinados e
Extremos (ICE). Nessa condicdo, acentua-se a manifestacdo de tédio, frustracdo e a sensacdo de

isolamento ampliada, ou o denominado isolamento auténomo, o medo de contaminagdo e outros
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receios e angustias relacionados a duracéo dos suprimentos, aos prejuizos econémicos e, no caso das
equipes de salde expostas ao risco mais extremo, a insatisfacdo com as provisdes e recursos técnicos.

No Brasil, desde que o primeiro caso foi detectado em meados de fevereiro de 2020, o virus
continuou a se espalhar. Em 06 de abril do corrente ano, um total de 11.130 mil casos confirmados
foram registrados em todos os  estados brasileiros e resultaram em 486 mortes, apresentando uma
letalidade de 4,4%, superior a encontrada em outros paises (MS, 2020).

Por isso, a presente pesquisa buscou no cerne da atual pandemia vivida no Brasil e enfrentada
pelos 26 estados federados, 5. 570 municipios e do Distrito Federal, principalmente a Bahia, com seus
417 municipios segundo o IBGE (2018), analisar e avaliar as mudancgas causadas pelo Covid-19 nos
habitos de estudo, rotina familiar, trabalho e a salde dos colaboradores de uma faculdade privada
situada em Teixeira de Freitas-Ba, capital do Extremo Sul Baiano.

Segundo Chiavenatto (2004) as pessoas devem ser visualizadas como parceiras das
organizagbes. Como tais, elas sdo fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e,
sobretudo, 0 mais importante aporte para as organizacfes: a inteligéncia que proporciona decisdes
racionais e que imprime significado e rumo aos objetivos globais. E é neste ambiente, que 0s
colaboradores compartilham conhecimento e desenvolvem as suas competéncias.

Segundo Gil (2006) foi na década de 90, que o termo colaborador substituiu o termo
funcionario, emergiu da transformagdo do mercado multinacional que usava a gestdo de recursos
humanos como todo processo de admissdo e contratacdo de pessoas, e que se via esgotado na prestacdo
de servicos de tratamento a massa trabalhadora.

No Brasil, o termo colaborador vigorou a partir da substituicdo do Recursos humanos para a
nova Gestdo Pessoas, que implementou leis de incentivo ao crescimento profissional do empregador
(colaborador) dentro da empresa, evidenciando a estimulacdo do aperfeicoamento técnico e
profissionalizante dentro de qualquer organizacdo, por assim valorizando o cooperante (PINTO, 2013).

Souza (2016) descreve como valores tudo que é importante para a vida do ser humano, sendo
na vida pessoal, profissional ou organizacional. Os valores humanos séo essenciais no crescimento do
ambiente de trabalho. As pessoas precisam ser valorizadas na empresa, porque sdo elas que déo
existéncia a uma empresa. Quando os funcionarios sdo valorizados e respeitados, se sentem mais
envolvidos e sdo mais compromissados com a organizagio, porque se sentem parte da empresa. E
primordial o gestor valorizar o seu colaborador, enfatizando que ele faz parte do crescimento e do

sucesso da organizacao.
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2 MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo transversal do tipo pesquisa de opinido. Onde, todos concordaram em
participar e tiveram sua identificacdo preservada. Tendo como publico-alvo colaboradores de uma
instituicdo do Extremo Sul Baiano. Fez-se um questionario on-line através do Formularios Google® e
encaminhado as redes sociais Whatzapp@ e e-mail como disseminadores dele. O instrumento ficou
disponivel durante 2 semanas. Desta forma, a coleta de dados ocorreu no dia 06 a 20 de maio de 2020.
O questionario foi constituido de 23 questdes fechadas e 2 questfes abertas. As perguntas versavam
sobre os aspectos sociodemograficos, rotina de trabalho, salde e ensino e aprendizagem. Os dados e
os graficos foram analisados e tabulados no Excel Microsoft, e calculadas frequéncias absoluta e

relativa das variaveis do estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa de Estudo Comportamental durante a pandemia de Covid—19 em Teixeira de
Freitas contou com a participacdo de 19 colaboradores da instituicdo de ensino superior.

Dos 19 colaboradores que incluiram os seus dados no questionario 15 (78%) eram mulheres, sendo
que 11 (75%) mulheres eram caucasianas, 03 (18,5%) pardas e 01 (6,5%) negras. Isto posto, 08 (70%)
das mulheres séo de nivel médio; 05 (30%) pos-graduadas e havendo apenas uma mulher colaboradora
com mestrado no somatdrio da amostra. Dos 04 (22%) homens do conjunto de dados, 02 (50%) eram
negros e 02 (50) eram brancos. Todos 0os homens da amostra tinham nivel superior completo. Destes,

03 (75%) sdo da area de exatas e 01 (25%) da area de humanas.

Figura 1. Categorizacdo do sexo e da escolaridade. 15 (78%) eram mulheres (barra laranja), 04 (22%) homens (barra cinza),
08 (75%) sdo ensino médio (barra amarela), 05 (30%) sdo p6s-graduados (barra azul).
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Conforme a pesquisa de Mattei & Bago (2017) a maioria dos colaboradores de uma empresa na
area de educacdo é formada por mulheres, por possuirem caracteristicas como sociabilidade, difuséo
de ideias, paciéncia e persisténcia ao novo, por sua vez substituindo o homem em cargos especificos
como vigilante, o que contribui para minimizar as desigualdades de género sofridas no passado.

Os dados do Ministério da Educacéo (2006) revelaram que a maioria dos alunos de nivel médio sdo
de género feminino, ocorrendo entre 0s 5.395 municipios brasileiros que possuem estudantes do ensino
médio, as mulheres sdo maioria em 73,4% deles, Elas representam cerca de 51% do total de alunos
matriculados (MEC, 2006).

No geral, as mulheres brasileiras recebem, em média, o correspondente a 71% do salario dos
homens. Essa diferenca € mais comum nas funcBes menos qualificadas a exemplo o pessoal de
terceirizacdo como servicos gerais, preposto e vigilante (ALMEIDA, 2013).

Como resultado de representacdo social, temos uma parcela de 30% conforme a pesquisa, de
mulheres colaboradoras pos-graduadas na instituicdo de ensino superior. O que conforme Guedes
(2008) o género feminino com nivel universitéario é fundamental, uma vez que 0 acesso as universidades
se traduz em ascensdo social e possibilidade de concorréncia por melhores postos de trabalho e, do
ponto de vista das relagdes de género, em ocupacdo de postos de poder/comando controlados
tradicionalmente por homens.

Portanto, conforme Barroso (2013) a mulher passou a ser maioria no mercado de trabalho, bem
como chefes de familias, e dominar o espaco de ensino e aprendizagem. Apesar da revolucdo feminista
gue vem ocorrendo a um século, ainda temos uma parcela de 56% do género feminino em trabalhos de
nivel médio e que exigem pouca qualificacdo profissional, sobretudo na area de servicos prestados a
comunidade em geral (PINTO, 2013).

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 10, p. 80475-80490, oct. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian _Journal of Development

Figura 2. Analise da atividade laboral e sua respectiva remuneragdo. 07 (55%) recebem em média de 1 a 2 salarios minimos
(barra amarela), 06 (45%) recebem em média 3 a 4 salarios minimos (barra azul), apenas 01 (05%) recebe mais de 7 salarios
minimos (barra verde).

100%

80%

60% MAIS DE 7 SALARIOS

20% 3/4 SALARIOS
0

1/ 2 SALARIOS
20%

TRABALHAVAM
0%

TRABALHAVAM 1/ 2 SALARIOS ~ m 3/4 SALARIOS ® MAIS DE 7 SALARIOS

As medidas adotadas para a prevencéo de riscos laborais tiveram uma tonica especial na autorizacéo
dada aos empregadores, por meio da Medida Proviséria 927, de 2020, de promover a alteracao
unilateral do regime de trabalho presencial para o regime de teletrabalho, de trabalho remoto ou de
outro tipo de trabalho a distancia. O afastamento do local de servicos foi, portanto, e em rigor, para
muitos trabalhadores, a mais expressiva medida de prevencéo dos riscos laborais. (BRASIL, 2020)

Os dados dos salérios dos colaboradores (homens) da pesquisa ndao correspondem a expectativa da
realidade brasileira, considerando a média salarial basica de 1048,00 R$ estabelecidos pelo governo
federal. Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD (2011) demonstram que
57,9% das mulheres estdo na faixa salarial até dois salarios minimos, em comparacao aos 44,1% dos
homens que estdo na mesma faixa salarial.

O setor de servicos ja vem sinalizando o quanto tem sido afetado pela pandemia desde abril. O
estudo mostra que é o segmento com a maior propor¢do de empresas que tomaram medidas
relacionadas a seus trabalhadores para tentar sobreviver a crise — como reducdo do quadro de
funcionarios, suspensdo do contrato de trabalho e reducdo proporcional de salarios e jornada de
trabalho. Os segmentos de servigos prestados as familias sentem bastante os efeitos e projeta uma
recuperacdo apenas para 2021, o que faz com que acenda uma luz amarela, considerando que isso
impactara bastante o PIB desse ano (BITTENCOURT, 2020)
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Assim, independentemente de serem dadas as devidas condi¢Oes para tal aos trabalhadores, a
despeito de terem equipamentos para o exercicio da atividade em teletrabalho, sem considerar a
existéncia de espaco adequado para essa tarefa, as despesas assumidas por esse regime de trabalho com
0S equipamentos préprios, 0 aumento no consumo da luz, internet, enfim - encargos que, em tese,

deveriam ser suportados pelos empregadores ou pelo Estado (FERREIRA, 2020).

Figura 3. Variaveis de etnia e area de estudo. 02 (50%) sdo negros (barra amarela), 01 (25%) sdo pardos (barra azul), 01
(25%) sdo brancos (barra cinza), 03 (75%) sdo da area de humanas (barra verde), e 01 (25%) sdo da area de saude (azul-
escuro).
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Os homens negros e pardos apresentam maioria no mercado de trabalho somado a este fato, a partir
do aperfeicoamento e qualificacao profissional mais contratos estdo sendo firmados entre empresa e o
empregador. O mercado de trabalho, nesse caso, atua muito mais como ratificador da desigualdade do
que gerador, provocado pelo empreendimento da geracdo de empregos aliado a politicas publicas
(OLIVEIRA, 2015).

Conforme o estudo de Cacciamali, Hirata (2005) um ponto a frisar é que a diferenca salarial do
homem negro com relagdo ao homem branco cresce com o aumento da renda do primeiro, evidenciando
que o aperfeicoamento tecnoldgico como grau de estudo e a experiéncia da area, ndo sdo suficientes
para dar fim a discriminag&o contra 0s negros.

Outro resultado a ser discutido é em relag&o ao nivel superior completo dos colaboradores (homens)

da instituicdo, todos independente da etnia concluiram graduacdo. Segundo Souza (2007) o
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pragmatismo do acesso a redemocratizacdo do ensino superior por meio da PNE/2004 que incluiu
jovens (homens e mulheres) de baixa renda, estudantes da educacdo de jovens e adultos, que
trabalhavam diurno e cursariam licenciaturas e graduacdes em faculdades particulares a partir de
financiamentos estudantis, poderiam ter o diploma universitario, transformando sua realidade com
oportunidades de emprego por meio da qualificagéo.

Cunhaetal., (2014) concluiu em seus estudos que gragas ao acesso e facilitacdo a educagédo superior
mais pessoas negras, pardas e brancas, de baixa renda, assumiram posteriormente no mercado de
trabalho funcgdes que exigiam graduacdo completa e especializacdo, gerando consequentemente boa
valoracgéo salarial.

Outro dado importante, € que o emprego e o respectivo salario continuou com a pandemia, nao
afetando a renda destes colaboradores, com média de 50% de 5 a 6 salarios minimos e os outros 50%
que variam de 1 a 2 salarios basicos, mantendo cada (colaborador) do sexo masculino em seu respectivo
cargo, mesmo com a pandemia.

Como aponta o estudo de Cavalcante et al., (2020), entre os trabalhadores inseridos em tempo
integral e com nivel universitario, o dobro de homens em relacdo as mulheres ganhava mais de 5
salarios-minimos. Esse dado sugere que mesmo com 0s intensos avancos femininos no campo
educacional, os melhores postos de trabalho ainda estdo concentrados em méos masculinas.

Em 2011, as mulheres trabalharam, em média, 39,2 horas semanais, contra 43,4 horas dos homens,
uma diferenca de 4,2 horas. Entretanto, 4,8% das que estavam ocupadas em 2011 gostariam de
aumentar sua jornada semanal. E que o rendimento médio real do trabalho das pessoas ocupadas em
2011 foi de R$ 1.857,63 para os homens e de R$ 1.343,81 para as mulheres. O mesmo estudo aponta
que em 2011, o rendimento médio real do trabalho das mulheres foi equivalente a 72,3% da média dos
homens. Esse nimero vem sofrendo pequenas variacdes desde 2003, quando era de 70,8% (IBGE,
2012).
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Figura 4. Impactos da Pandemia do ponto de vista dos colaboradores. 15 (66%) dos trabalhadores considera que a
pandemia ndo afetou a sua saude (barra laranja), 04 (33,4%) disseram que a pandemia contribuiu para a piora na sua sadde
(barra cinza), 15 (64%) dos 19 contribuintes da pesquisa sdo sedentarios (barra amarela), 03 (28%) dos investigados
praticam caminhada como exercicio fisico (barra azul), 01 (08%) dos colaboradores praticam alongamento, (barra verde),
10 (51%) do mesmo total examinado disseram que a pandemia ndo afetou o sono (barra roxa) e 09 (49%) do subtotal
apresentado considerou que o Coronavirus afetou a boa noite de descanso ( barra marrom).
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A salde mental, que antes da pandemia era promovida por todo cotidiano comum como trabalhar
normalmente, sair finais de semana indo a igreja, shoppings e eventos, agora se vé prejudicada. A falta
da pratica de exercicio fisico e o contato direto com outras pessoas tem promovido esta lacuna que
acarreta o mal-estar que o isolamento social provoca (LINHARES e ENUMO, 2020)

Um resultado relevante, durante esse periodo de pandemia, observado nos entrevistados foi que
51% mantiveram a rotina de sono, mas 49%conquistaram a insonia, talvez devido as praticas
laborativas fora de domicilio com a possivel contaminacédo, durante a ida e a volta a seus respectivos
lares trazendo a doenca.

Perez (2020) apontou de importante em seu estudo que durante o dia, N0sSso corpo permanece ativo
e, quando chega a noite, sente a necessidade de descansar. "Mas se fizermos menos atividades fisicas
porgue estamos trancados, isso afetard nosso sono”, a incerteza de sair de casa, passar mais de 08 h no
trabalho e retornamos ao domicilio portando o virus, desencadeia a insdnia na quarentena.

Segundo Almeida et al., (2020) apds um periodo de analise do cenario externo e de ponderagéo das
medidas que deveriam ser adotadas para controle dos casos de Covid-19, muitos estados e municipios

foram levados a adotar medidas de restricdo da circulacdo de pessoas.
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Devido ao Coronavirus, os colaboradores da presente pesquisa passaram a seguir 0s protocolos
como medidas preventivas de contencdo da disseminagdo do virus, além do isolamento social. Todos
0s participantes fizeram uso de mascara, assepsia com sabéo e alcool gel a 70%.

A orientacdo do Ministério da Saude para a populagéo tem sido clara, desde o principio, no sentido
de reforcar a importancia das medidas de prevencdo da transmissdo do Coronavirus, que incluem: a
lavagem das médos com &gua e sabdo ou sua higienizacdo com alcool em gel; a “etiqueta respiratoria”,
que consiste em cobrir o nariz e a boca ao espirrar ou tossir; 0 distanciamento social; o ndo
compartilhamento de objetos de uso pessoal, como copos e talheres; e 0 habito de se manter a ventilacao
nos ambientes. A partir de abril de 2020, o0 MS passou a orientar a populacdo para o0 uso de mascaras
de pano, para atuarem como barreira a propagacdo do SARS-CoV-2 (OLIVEIRA et al., 2020).

Figura 5. Avaliacdo das atividades de entretenimento durante a quarentena. 06 (42%) néo assistem TV (barra cinza), 13
(58%) colaboradores assistem TV (barra amarela), dos 19 supracitados 14 (70%) permanece on-line em rede sociais por
periodo diério de 02 a 04 horas, com base nos dados do formulario (barra azul), 05 (30%) passam pouco tempo no mundo
virtual ( barra verde).

100%

PASSA POUCO TEMPO NO MUNDO VIRTUAL - 05

COLABORADORES
PERMANECE ON-LINE - 14 COLABORADORES

ASSISTE TV - 13 COLABORADORES
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H PASSA POUCO TEMPO NO MUNDO VIRTUAL - 05 COLABORADORES

A pandemia causada pelo Coronavirus e as medidas protetivas com o isolamento social tornaram o
mundo online. As organizagdes de ensino precisaram se mobilizar para manter o relacionamento com
agentes de aprendizagem e prestadores de servicos de forma remota, além de solidarizar-se com a
emergéncia do momento, incentivando o teletrabalho ou a diminui¢do da carga horéria de atividade
laboral (AQUINO et al., 2020).
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Neste periodo de quarentena, a internet e as redes sociais vém trazendo muitos beneficios para uma
grande parte da populacdo. Enquanto as possibilidades do trabalho home office, aulas on-line, de adotar
novas estratégias de comércio, manter relacionamentos afetivos e até desfrutar do lazer e da cultura ja
vinham ocorrendo nos ultimos anos através das telas de smartphones e computadores, foi 0 isolamento
social, devido ao surgimento do novo Coronavirus (Covid-19), que potencializou seu uso para
conseguir manter certas rotinas durante a pandemia (BEZERRA et al., 2020).

Conforme Bezerra et al., (2020) mesmo aqueles que nao estdo podendo fazer o isolamento social
porque sdo frentes de trabalho, buscam mais tempo quando em casa acessar mais a internet. O acesso
a internet possibilita que muitos continuem a ter aulas, a manter atividades de trabalho, a participar de
atividades culturais e artisticas e acessar suas redes de apoio. E através das redes digitais que se tem

acesso as informac6es sobre a pandemia e as formas de protecéo.

Figura 6. Anélise da modalidade remota pelos colaboradores. 05 (42%) consideram conforme as questfes do formulério,
as aulas foram boas na dimensdo “intera¢do” EaD (barra cinza), 04 (12%) consideram as aulas regulares (barra azul), 06
(28%) as aulas muito boas (barra amarela) e 02 (18%) consideravam as aulas ruins nesta nova adequagéo de ensino (barra

verde).
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Com a mudanca do ensino presencial para o virtual, as instituicdes precisaram remodelar o
aprendizado, a fim de n&o prejudicar o aluno, apés a indagacdo do questionario, cerca de 42% dos
colaboradores, considera importantes e muito boas as aulas se manterem ativa e dessa forma organizada
que vem acontecendo.

A EaD ja ndo é novidade no mundo educacional, no entanto, na atualidade, a palavra que se instala
no auge ¢ “interacao”. Essa nocao ¢ permitida pelas tecnologias de comunicagdo cada vez mais fluentes

e eficazes. Hoje, ja se é possivel falar, inclusive, em interacdo em tempo real, proporcionada pelas
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videoconferéncias, por exemplo, em que pessoas, espacialmente separadas, assistem a uma aula de
forma sincrona (SILVIA et al., 2020).

Contudo, acredita que a EaD trouxe consigo a preocupacdo dos educadores em repensar a
verdadeira natureza do que é ensinar e educar, atribuem isso ao fato de que, para utilizar efetivamente
a internet, ferramenta mais usada na atualidade na EaD (ensino virtual), é preciso conhecer todo o seu
potencial, principalmente no que tange as relagdes entre a midia e a aprendizagem (BRAUER, 2008).

Por isso Souza em seu estudo descreve os fatores que influenciam na satisfacdo do aluno na EaD
foram diagnosticados que o controle do aluno por parte do professor/tutor, a relacéo interpessoal, o
entusiasmo de ambos e a interacdo do grupo influenciam sobre o aprendizado. A estratégia pedagdgica
utilizada, aspecto administrativo das instituicdes de ensino (treinamento para alunos, funcionarios e
professores, entre outros), tecnologia empregada, avaliacdo continua do desempenho dos estudantes e
da plataforma de aprendizagem, suporte dado aos alunos (tanto tecnoldgico quanto pedagogico e
administrativo) e design, ou aparéncia, dos programas virtuais utilizados impactam no ensino.

A mediacdo tecnoldgica usada na pandemia principalmente no periodo de quarentena provocada
pelo Coronavirus na auséncia das aulas presenciais contribui sobretudo, no ensino-didatico de cursos
de graduacdo de faculdades particulares que prezam pelo conhecimento como ferramenta de reducéo
da desigualdade social (SILVIA et al., 2020).

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, mediante a pandemia do virus SARSCoV-2, foram implementadas medidas
de contencéo de propagacéo, pela instituicdo de ensino superior, 0s contribuintes tiveram que se adaptar
a atividade laboral, seja pela modalidade teletrabalho ou até, respeitando o nimero de colaboradores
por setor da instituicdo, minimizando os riscos de contaminagé&o.

Os colaboradores e os salarios foram mantidos mesmo com a pandemia, 0 maior impacto gerado
diante a pandemia foi o risco de adoecimento, afetando o lazer dos auxiliares da instituicdo privada,
apesar de poucos realizarem exercicio fisico, os profissionais consideram que tiveram sua saude
afetada, corroborando para a insénia dos profissionais.

Apesar do Covid — 19 a instituicdo deu suporte e manteve as condi¢des minimas de trabalho,
preconizou medidas de prevencdo de carater internacional, assim modificando a rotina dos
contribuintes durante a jornada de trabalho para evitar aglomeragdes, podendo afirmar que os
supracitados sentiram no dia a dia, a minimizagdo dos riscos de infecgdo pelo novo Coronavirus no

ambiente laboral.
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Portanto, o surgimento da pandemia modificou héabitos e costumes, bem como a rotina de
trabalho em todas as instituicdes de ensino no pais, que ndo serdo mais 0S mesmos até que uma vacina
ou um medicamento especifico seja descoberto para que as atividades do cotidiano possam ser

restabelecidos, no novo normal de agora em diante.
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