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RESUMO

Introducédo: S&o diversos os desafios de assegurar os direitos das pessoas em situagao de rua, porém
0 Consultério na Rua emerge como uma iniciativa ampliada em satde, com expertise na atengédo a
esse grupo populacional e sensibilidade. Objetivo: Construir um mapa que auxilie a localizar os
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pontos de atencdo a saude das pessoas em situacdo de rua. Método: Trata-se de uma pesquisa
descritiva e exploratoria com abordagem qualitativa realizada na capital do estado de Santa Catarina.
A fim de elucidar os pontos de atengdo a satide desta populacéo, foi construido um mapa identificando
tais locais. Resultados: Foram encontrados quinze locais de atengéo a saude das pessoas em situacao
de rua. Tais locais foram descritos em material educativo disponibilizado aos profissionais de saude
que atendem esta populacdo, bem como foi construido um mapa que localiza eficientemente estes
locais. Conclusdo: A construcdo do mapa e do material educativo facilita o atendimento a esta
populacéo, pois elucida e orienta os locais de aten¢éo a salde dos mesmos.

Palavras chave: Pessoas em Situacdo de Rua, Vulnerabilidade Social, Enfermagem, Saude.

ABSTRACT

Introduction: There are several challenges to ensure the rights of people on the street, however the
Street Office emerges as an expanded health initiative, with expertise in caring for this population
group and sensitivity. Objective: Construct a map that helps locate the points of attention of the
homeless persons. Method: This is a descriptive and exploratory research with a qualitative approach
carried out in the state capital of Santa Catarina. In order to elucidate the health care points of this
population, a map was constructed identifying such locations. Results: Fifteen health care places for
homeless persons were found. These sites were described in educational material and available to the
health professionals that serve this population, as well as a map that efficiently locates these sites.
Conclusion: The construction of the map and the educational material facilitates the attendance to
this population, because it elucidates and guides the health care places of the same.

Key words: Homelles Persons, Social Vulnerability, Nursing, Health.

1 INTRODUCAO

O setor de saude, no Brasil, passou por diversas transformacdes ao longo dos anos, iniciando
pela consolidacdo da Constituicdo Federal em 1988, garantindo o acesso universal e gratuito a saude
através do Sistema Unico de Sadde, instituindo a Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990 para efetivar
a participacdo da e protecdo da satide na sociedade®. Diante disso, o Ministério da Satide desenvolveu
um Plano Nacional de Atencdo Béasica (PNAB) de 2011, caracterizando a atencdo basica como um
conjunto de acBes, no ambito individual e coletivo, que abrange atividades e acOes de prevencao,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos e manutencdo da saude. Neste sentido,
visando a singularidade e inser¢do sociocultural e a preservagdo dos principios da universalidade, da
integralidade da equidade, foi instituida a Politica a Populacdo em Situacdo de Rua sob decreto
presidencial n° 7053, de 23 de dezembro de 2009,

A politica que institui 0 acesso a saude a Pessoa em Situacdo de Rua (PSR) define o grupo
populacional e prevé o respeito a cidadania, atendimento universalizado, respeito as condigdes sociais
e diferencas, criando o Consultério na Rua (CnaR). Este servigo tem formato itinerante, com
atendimentos espontaneos nas ruas, pracas, praias, viadutos, bem como a busca ativas as PSR que

necessitam de atendimento e cuidados de saude, assim como acompanhamento profissional
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especializado. As atividades desenvolvidas pelo CnaR sdo integradas e compartilhadas com as
equipes de Estratégia de Satde da Familia (ESF) e outros servicos da rede de aten¢do®.

O municipio de Florianopolis, sob a Lei n°® 8751 de 07 de dezembro de 2011, visou garantir
0s padrBes éticos de dignidade e ndo-violéncia na concretizacdo de necessidades humanas e dos
direitos de cidadania a populagdo através da construcdo da Politica Municipal de Atendimento a
Populacdo em Situacdo de Rua. Essa politica considera a unidade territorial do municipio que
compreende 675,409 km?, cuja populacdo estimada para 2018 é de 492.977 pessoas (IBGE, 2018).
Além disso, considera que a PSR &, aproximadamente, de 930 pessoas, sendo que em sua maioria sao
homens, brancos, com idade entre 30 e 49 anos, que se encontram nessa situagdo por volta de cinco
anos®™),

Para garantir os preceitos do SUS e da politica municipal supracitada, o Consultério na Rua
de Floriandpolis atua conta com uma equipe composta por uma equipe interdisciplinar e
multiprofissional contendo médico, enfermeiro, técnicos de enfermagem, assistente social, psicélogo
e motorista. A equipe desenvolve atividades de campo, com a Unidade Movel por meio das buscas
ativas e dentro do Centro de Saude de referéncia municipal (CS Prainha), para os atendimentos as
PSR, além do atendimento a populagdo que reside no bairro.

Séo diversos os desafios de assegurar os direitos de cidadania & PSR, pois o PNAB recomenda
que cada equipe ESF deva atender em média 3.000 pessoas, porém, a mesma equipe que assiste esta
demanda, também é referéncia municipal para atendimento da PSR. Diante disso, a elevada demanda
de PSR, a existéncia de uma Unica equipe para o atendimento especializado desta populacdo, somando
a dificuldade de acessos aos bairros afastados e fatores climéticos, sdo fatores que implicam na
complexidade e dificuldades para a implementacéo do projeto®.

Considerando os desafios citados, este estudo justifica-se pela necessidade de uma maior
visualizacdo das politicas publicas municipais que regem o atendimento as PSR, ja que estas
normativas direcionam quanto a rede de atencdo em saude, auxilio a moradia e alimentacdo, assim
como, a reabilitacdo e reinsercao a sociedade.

Além disso, este estudo trata-se de um projeto de extensdo realizado através do
acompanhamento da equipe multiprofissional servidora do consultério na rua de Floriandpolis,
desenvolvido por um aluno de graduacéo que recebia financiamento de bolsa para extensdo no campo
da prética e um professor coordenador. Para atender as necessidades da rede de atencdo especializada
na salde da PSR, o dado estudo objetivou construir um mapa da rede de atengdo a pessoa em situacao

de rua do municipio de Florianopolis.
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2 METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria com abordagem qualitativa realizada na
capital do estado de Santa Catarina, entre 0s meses de janeiro e dezembro de 2018. Os dados
emergiram a partir de uma busca em bases de dados online publicas disponibilizadas pelos 6rgéos
publicos de atendimento municipal. Realizou-se a organizacdo dos dados selecionados através do
dispositivo Microsoft Excel para melhor visualizacédo e andlise dos locais de atencao.

Para elucidar os locais de atendimento a PSR no municipio de Floriandpolis, foi desenvolvido
um mapa fisico da cidade com as localidades da rede de atencdo desta populacdo. Para a construcao
deste mapa foi utilizado o programa “ArcGIS” que permite a criacdo e utilizagdo de mapas, analise e
gerenciamento de informacgdes geograficas. Sendo realizada, também, a descricdo dos servicos de
cada local que foi apontado no mapa.

Contemplando o objetivo geral deste estudo, foi construido um material didatico em forma de
flyer contendo as seguintes informacOes: 0 mapa da rede de atencéo, a descrigdo do servigo e as
informacBes de contatos especificos da rede de atencdo psicossocial, visando facilitar o
direcionamento das PSR pelos profissionais de satde no municipio.

A elaboracdo deste material se deu através de trés passos: 1) preparacdo do contetdo baseado
em plataformas online pablicas; 2) construcdo do mapa com os pontos da rede de atengdo a PSR; e
3) confeccdo do flyer contendo mapa e informacdes dos locais de atendimento a PSR em dispositivo
Microsoft Power Point. Apos a confec¢do do material educativo em formato de flyer, o mesmo foi

disponibilizado nos 49 Centros de Satde do Municipio de Florianopolis®.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo considerou as diretrizes de universalidade, integralidade e equidade preconizadas
pelo SUS, onde toda pessoa tem o direito de receber atendimento em salde, sendo esta um dever do
estado. Logo, as PSR devem ter atendimento integral a satde a partir da implementacéo da Portaria
n° 122, de 25 de janeiro de 2012, que institui a criacdo de consultdrios na rua e viabiliza a criacdo de
uma equipe multiprofissional para tal servigo:-

O municipio de Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, foi um dos 20 municipios
brasileiros selecionados pelo Ministério da Saude para receber este programa, que funciona desde
2012. Este servico € apoiado pelo trabalho da equipe multiprofissional e outros servicos da rede de
atencio desta populagdo que viabilizam o atendimento integral e justica social®.

Através de uma pesquisa detalhada em plataformas digitais de 6rgéos publicos do municipio
estudado, foram encontrados dados sobre os locais que atendem PSR. O detalhamento da busca

apontou para os diversos servigos prestados por profissionais das equipes multidisciplinares da rede
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de atencdo, bem como os ambientes eixos para o atendimento especializado. Abaixo, no quadro 1,

encontram-se os principais locais de referéncias para atendimento a essa populacéo.

Quadro 1 — Locais de atendimento da rede de atencao a pessoa em situacédo de rua. Florianépolis, SC — Brasil. 2018.

Local

Descricao

Centro de Referéncia
Especializado para
Pessoas em Situacdo de
Rua (Centro POP)

Unidade de atendimento gratuito e especializado, o qual
oferece oportunidades, disponibiliza setor para higiene
pessoal e alimentagdo. Acompanham e encaminham as
pessoas para outros servigos, como Hospitais, considerando
o Sistema Unico De Assisténcia Social©.

Abordagem Social

Abordagem de busca ativa e denuncias, vinculada ao Centro
POP, visando a identificacdo de situacéo de risco pessoal e
social, construir o processo de saida das ruas, possibilitar
condicbes de acesso a rede de servicos e a beneficios

assistenciais?,

Casa De Apoio Social ao
Morador de Rua

Abrigo institucional de acolhimento a PSR, visando a
reinsercdo o individuo no contexto social, o vinculo com a
familia, e a reabilitacdo. Estes abrigos encontram-se nos
bairros Centro e Capoeiras, destinadas a pessoas maiores de

18 anos do sexo masculino@,

Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher
em Situacdo de
Violéncia (CREMV)

Servico de acolhimento a mulheres que tenham sofrido
algum tipo de violéncia sexual, maiores de 18 anos com ou

sem filhos e em situacdo de rua®?.

Casa de Acolhimento de

Criancas e Adolescentes

Atendimento a criangas e adolescentes, de sete a 18 anos
incompletos, encaminhadas pelo Conselho Tutelar por
estarem em vulnerabilidade pessoal e/ou social,
provisoriamente, enquanto  seus cuidados  estdo
impossibilitados de exercer a fungdo de cuidado e

protecio™Y,

Abrigo de Criangas e
Adolescentes

Servico de acolhimento e protecdo para criangas e
adolescentes, de sete a 18 anos incompleto, na auséncia de

cuidadores legais. A unidade do bairro Jardim Atlantico
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atende as criancas e adolescentes do sexo masculino,
enquanto que a unidade do bairro Coqueiros atende as

criangas e adolescentes do sexo feminino®V),

Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS)

Servico de referéncia cuidados intensivos e/ou de reinsercao
psicossocial. O acesso ocorre por acolhimento diario da
demanda espontanea, por encaminhamentos advindos de
outros servicos de salde da rede. A unidade CAPS da Ponta
do Coral acolhe adultos em sofrimento psiquico®V.

Centro de Atencéo
Psicossocial — Criancas e
Adolescentes (CAPSI)

Servico de referéncia para criangas e adolescentes até 18
anos que necessitam de cuidados intensivos e/ou de

reinsercao psicossocial localizado no bairro Agrondmica®V.

Centro de Atencéo
Psicossocial — Alcool e
Outras Drogas (CAPSad)

Compreende duas unidades que atendem pessoas maiores de
idade

psicoativas

em casos de dependéncia de substancias

(A1)

Instituto de Psiquiatria
de Santa Catarina (IPQ)

Referéncia estadual no diagndstico e tratamento em doengas

mentais em Santa Catarina®?,

Consultério na rua

Dispositivo de atencdo integral a saide da populacdo em
situacdo de rua, no qual a rua é seu principal territorio de
atuacdo. O atendimento é realizado de duas maneiras: na
unidade fixa localizada no bairro Prainha e com uma unidade
movel itinerante perpassando os bairros do Estreito, Centro,

Lagoa da Conceigdo e Canasvieiras*®),

Passarela da Cidadania

Localizado no bairro Centro, especificamente na Passarela
Nego Quirido, é um servico de fornecimento de alimentos e

pernoite para individuos em situacdo de rua®®.

Instituto de Geracéo de
Oportunidades de
Florianopolis (IGEOF)

O Instituto situa-se no bairro Centro e visa a capacitacdo do
cidaddo em situacdo de rua viabilizando a chance de

emprego para 0 mesmo®4),

Centros de Referéncia de
Assisténcia Social —
(CRAYS)

Caracterizam-se por servicos em diferentes escalas que

operacionalizam o atendimento a pessoas em

vulnerabilidade social. Os CRAS localizam-se nos bairros

Centro, Trindade, Capoeiras, Jardim  Atlantico,
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Centro de Referéncia | Canasvieiras, Ingleses, Saco Grande, Saco dos limdes,

Especializado de Tapera e Rio Tavares. Os CREAS se localizam nos bairros

Assisténcia Social Agrondmica e Estreito. Ambos os centros ndo séo exclusivos
(CREAS) para PSR!Y,

Conhecendo os locais que atendem as PSR e compreendendo suas articulacdes na rede de
atencdo especializada, torna-se necessario a compreensdo do processo de referéncia e contra-
referéncia para que estas pessoas possam, efetivamente, alcancar seu direito a satide com dignidade.
A referéncia e contra referéncia em apoio a rede de atencao basica de saude sdo meios de operar 0
sistema, articulando os diversos niveis de complexidade tecnoldgica no sistema local %),

Neste sentido, a Figura 1 apresenta um mapa dos locais de atendimento a PSR, ilustrando de
maneira sintética e ludica, os locais de referenciamento dos servicos da rede de saide do SUS no
municipio de Florianopolis. Esta figura possibilita a leitura sistematizada do fluxograma de

encaminhamento e potencializa a eficacia do acompanhamento dessas pessoas nas contra referéncias.

Figura 1 — Mapa da rede de atencdo a pessoa em situacdo de rua do Municipio de Floriandpolis. Florianépolis, SC —
Brasil. 2018.

Logenda

Fonte: Material dos autores
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Compilando os dados obtidos na busca digital e mapeamento dos servicos de atencédo as PSR,
0 estudo elaborou e desenvolveu um flyer informativo contendo os servigos prestados pela rede de
atencdo a PSR, visando sensibilizar os profissionais dos Centros de Saude do municipio de
Florianopolis sobre a necessidade de um trabalho conjunto para esta rede sustentavel de salde.

O material educativo confeccionado foi entregue aos 49 Centros de Saude em funcionamento
do municipio estudado, possibilitando a validacdo do instrumento pelos profissionais e ampliacao da
consciéncia profissional acerca da tematica. Nas Figuras 2 e 3 encontram-se os flyers educativos

contendo as questdes politicas, arquitetonicas, sociais e de salde que esta populacdo estd implicada.

Figura 2 — Flyer contendo informacdes da rede de atencdo a pessoa em situacdo de rua do Municipio de Floriandpolis.
Floriandpolis, SC — Brasil. 2018.

| ABORDAGEM SOCIAL PASSARELA DA

#& Rua General Bittencourt, CIDADANIA

57 :‘l't*'l I 0 : # hv. Governador Bustavo
Drianopolis - 5C ichard, 5/N°, Cent

\ o ® . Richard, /W, Centro

3531241 ou Floriandpolis - 5
09057-2148 & 133573

3 ;.| CASADE PASSAGEM E ““ES:FEE;:E;'E
DE APOID DO CENTRO

# Pua General Bittencourt, I]'r--FthBEI;?uF]
" 560, Centro i3 Desembargador G

LOCAIS COM ATENDIMENTO  Florianopoks - SC Costa, I 327, Capueiras

ESPECIALIZADO PARA & 1333 & 348434
PESSOAS EM SITUACAD DE

# Rua Deodara, A fua General Bittencourt,

N® 206, Ce ) N* 239, Centro

: Florianipolis = 5T

= nnm

Fonte: Material dos autores
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Figura 3 — Flyer contendo informac@es da rede de atencdo a pessoa em situacdo de rua do Municipio de Floriandpolis.
Floriandpolis, SC — Brasil. 2018.

CASA DE APDID SOCIAL ~ ATENDIMENTO A MULHER

AO MORADOR DE RUA
% Aua Dona Vicentina
Goularte, N* 86, Jardim
Atlantica

Floriandpolis - 5C

o 348-384

SECRETARIA MUNICIPAL

EM SITUACAD DE
VIOLENCIA (CREMV)

& Delminda da Silveira 5/N-

Fundos da Promenar,
Agrondmica
& 1241373 ou 3224-6605

GENTRO POP

DE ASSISTENCIA SOCIAL & &v. Gustava Richard, /4.

% Rua Arcipreste Paiva, B°
107, 9 andar, Centro
Floriandpalis-5C

& 3m3-3386

Passarela do 5amba Hego
“luirida”, Cent

Florianapa L

B J223-0B24 ou JZE3-2349

CASA DE APDIO SOCIAL

AO MORADDR DE RUA
% Aua Dond Vicenting
Goularte, N* 86, Jardim
Atldntico

Floriandpalis - 5C

& 1748-3734

CAPS = AD ILHA

#% . Ver. Frederico Veras,

il - Pamtanal
Flariandpalis-5C
= 3267

ATENDIMENTO A MULHER

EM SITUACAD DE
VIOLENCIA (CREMV)

4 Delminda da Silveira 50~

Fundos da Promenar,
Apronimica
B 1724-73973 ou 3224-6605

SECRETARIA DE

ESTADO DA JUSTICA E

CIDADANIA

4 R Fllvio Aducci, 1214 - loja

06, Extreito

Floriandpalis — 5C
&= 3664-3800

GAPS - CRIANGAS E

ADOLESCENTES

# R Alan Kardec, N* 120,
Agronimica
Florianopolis = ¥C

o 1174-1309

ABRIGO COQUEIROS CAPS - PONTA DO
# R Monserhor Frederica  pORAL

LAR RECANTD DD

CGARINHO

+# R. Rui Barbosa, N* 810,
Apronimica

Floriandpalis - 5C

@ 3228-0024

Hobold, taguacy, T —
Floriandpols - 5¢ % R. Rui Barbosa, N* 713,

& 054280 ‘eronomica
Florandpolis - 5C

o= 318-7074

Fonte: Material dos autores

Percebe-se, com o material educativo, a existéncia de diversos suportes em saude as PSR.
Desta forma, € possivel verificar o funcionamento das diretrizes basicas do SUS que possibilitam

uma rede de atencdo a saude universal, integral e equanime.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ressaltou a responsabilidade do profissional do SUS acerca da atencdo a salde da
populacdo em situacdo de rua como ultrapassando as barreiras desafiadoras do Consultério na Rua e
implicando nos demais profissionais a responsabilidade de implementar um atendimento baseado na
dignidade e no respeito a esta populacao.

Desta forma, destacou-se que o cuidado em saude dessa populacdo deve ser integralizador,
reabilitador, preventivo e focado nas necessidades pessoais. Para facilitar a visualizagdo da rede que
implementa este cuidado em saude foi confeccionado um material educativo para o atendimento,
referenciamento e contra referenciamento das pessoas em situacédo de rua.

Os limites deste estudo fluem acerca da escassa divulgacao online de algumas das instituicdes
pertencentes a rede de apoio a pessoa em situacdo de rua limitou a busca de informagdes e a
construcdo completa do mapa, bem como, a perspectiva de apenas um municipio que possui 0

atendimento especializado conforme o Ministério da Saude.
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